
Ingrid Soares da Rocha

Pagamento por aproximação 
nos acessos do MetrôRio



Formada em Administração e Pós-graduada em Marketing pela 
PUC-RJ, com MBA Executivo pela Coppead-UFRJ. 

Experiência nas áreas de Marketing, Recursos Humanos, 
Inovação e Planejamento Estratégico. 

Especialista de Planejamento Estratégico no MetrôRio desde 
2016.

INGRID SOARES DA ROCHA



CARTÕES NO BRASIL

2018

R$ 1,55 TRILHÕES
em transações 

com cartões de crédito, 
débito e pré-pagos

95% 
das pessoas que 
possuem cartão 
de crédito o 
utilizam todo mês

Associação Brasileira das Empresas de 
Cartões de Crédito e Serviços (ABECS)/2019

18x 
mais utilizado

dez/18 x dez/17

Visa Analytics & Consulting
Maio/2019



MEIOS DE PAGAMENTO 
PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO (NFC)

+ Conveniente

+ Rápido



METRÔRIO
Experiência do Cliente

Ponto de 
Melhoria

Facilitar a vida das pessoas, 
transportando-as com excelência



METRÔRIO
Formas de acesso

Até 2018

preferem utilizar cartões bancários 
para efetuar a compra das passagens.82% 

possuem smartphones.85% 

Destes, 87% gostariam de utilizar o aparelho para 

comprar as passagens.

Clientes MetrôRio

possuem smartphone ou cartão de 
crédito com a tecnologia NFC33% 

Pesquisa IQS Ibope



TENDÊNCIA MUNDIAL

Hong Kong

Japão

Chicago Londres



MODERNIZAÇÃO DOS 
CANAIS DE VENDA

2017
Aceitação de cartões de 
débito e crédito nas ATMs

2017
Cartão com Giro
com recarga online



Abril de 2019MODERNIZAÇÃO DOS 
CANAIS DE VENDA



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Backoffice
Gateway de 
Pagamento

Adquirente



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Principais desafios 

Difundir o funcionamento da tecnologia para o público

Desenvolver a solução técnica

Mudar a cultura de compra de bilhetes



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Busca por Parceiros

Busca por 
parceiros 

no mercado

Desenvolvimento 
de equipamento 

de validação

Sistema de 
Bilhetagem 
Eletrônica

Bandeiras de cartão 
de crédito

Meios de transporte 
como oportunidade 

de expansão da 
tecnologia



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Parceiro Selecionado

Software de Backoffice

MTT – Mass Transit 
Transactions

Solução de Segurança

VSAM – Visa Secure
Access Module



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

EMV

Dispositivos Aceitos



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Novos Validadores

Adequação da leitora certificada 
dentro do novo validador

Espaço específico e isolado da 
leitora sem contato para não 
ocorrer interferência com outros 
equipamentos

Incorporação física do VSAM ao 
módulo leitor

Adaptações Mecânicas

Adequação das especificações de 
leitora que contempla a 
Tecnologia MiFare e similares à 
leitora EMV sem contato

Integração VSAM ao validador

Comunicação com o sistema 
BackOffice de pagamento para 
upload das transações, atualização 
de parâmetros, software e listas

Adaptações Eletrônicas



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Cobrança

Cartão 
MiFare

NFC

OK

Menos uma etapa
na Jornada do 

Cliente



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Cobrança – Fluxo de Comunicação

Validador Backoffice
Gateway 

de
Pagamento

Credenciador Banco



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Cobrança – Fluxo de Aceitação

Efetuar o 
TAP no 

validador

Validar se o 
dispositivo é 

NFC

Verificar 
lista de 

restrição

Liberar 
acesso

Bloquear 
acesso

Emitir AVR

Verificar a 
data de 

validade e 
segurança 
do cartão

X



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Fase Piloto



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Lançamento (Abril/2019)

Tecnologia NFC

Possibilidades de acesso dos 
clientes ao sistema

Diferentes possibilidades de 
mensagens nos validadores

Funcionamento do processo de 
cobrança

Exemplos de situações que 
podem ocorrer durante a 
operação

Treinamento



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Lançamento (Abril/2019)

Comunicação

Aproximou, pagou, entrou.



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Lançamento (Abril/2019)

Repercussão na Mídia



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Números

40,6%

Utilização – Média Dia Útil

Participação por Dispositivo

59,4%

Fidelização Total por TAP

94%6%

Utilização 
apenas 1 dia

Utilização 
mais de 1 dia



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO

Conclusões

Melhoria na Jornada do Cliente

Economia no custo operacional de venda

Renovação do parque de validadores

Trabalho em equipe

Ganho de imagem



PAGAMENTO POR APROXIMAÇÃO





Ingrid Soares da Rocha
MetrôRio

irocha@metrorio.com.br

Obrigada


