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INGRID SOARES DA ROCHA

Formada em Administracao e Pos-graduada em Marketing pela
PUC-RJ, com MBA Executivo pela Coppead-UFRJ.

Experiéncia nas areas de Marketing, Recursos Humanos,
Inovacao e Planejamento Estrategico.

Especialista de Planejamento Estratégico no MetroRio desde
2016.
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CARTOES NO BRASIL

R$ 1,55 TRILHOES

em transagoes
com cartdes de crédito,
débito e pré-pagos

95%

das pessoas que -

possuem cartdo 18x
de créedito o mais utilizado
utilizam todo més dez/18 x dez/17

Associacado Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS)/2019

Visa Analytics & Consulting
Maio/2019
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MEIOS DE PAGAMENTO R

PAGAMENTO POR APROXIMACAO (NFC)
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MET RO RI 0 Facilitar a vida das pessoas,

Experiéncia do Cliente transportando-as com exceléncia

JORNADA
DO CLIENTE

s TRAJETO
N METRORIO

v DESTINO

Embarque
na plataforma
(de origem) Desembarque
na plataforma y
(de destino) A

Gluem ja tem o cartao vai
direto para o torniquete

Ponto de
Melhoria MEZANINO %

TRAJETO

ORlG EM —> METRORIO AO METRORIO
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METRORIO

Formas de acesso

Clientes MetroRio

820/ preferem utilizar cartoes bancarios
0 para efetuar a compra das passagens.

859/ possuem smartphones.

‘3‘;‘3536 Destes, 87% gostariam de utilizar o aparelho para
joca

cann comprar as passagens.

smartphone ou cartao de
. 33% possuem
Ate 2018

crédito com a tecnologia NFC

Pesquisa IQS Ibope
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TENDENCIA MUNDIAL

Londres

Chicago
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MODERNIZACAO DOS
CANAIS DE VENDA
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Cartao com Giro
com recarga online

Aceitacao de cartfes de
débito e crédito nas ATMs
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MODERNIZACAO DOS
CANAIS DE VENDA




PAGAMENTO POR APROXIMACAO
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Difundir o funcionamento da tecnologia para o publico
Desenvolver a solug¢ao técnica

Mudar a cultura de compra de bilhetes
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Busca por Parceiros

Busca por
parceiros
no mercado

snsEEenEnnnn

Desenvolvimento
de equipamento
de validacdo

Sistema de
Bilhetagem
Eletronica

} Bandeiras de cartao
de crédito

Meios de transporte
como oportunidade
de expansdo da
tecnologia
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

! Adaptacdes Eletronicas

T - Adequacio dadeispexifaradfiesdde
~ \ e ~ Eeture gloencotestiolador
Tecnologia MiFare e similares a
fpa EYhesdmaensatado da
leitora sem contato para ndo

BUSEasHRra AR RS ¥ros
EGHRARSEE85com o sistema

BackOffice de pagamento para
[}B5acHasdratsiDEs, Yeddrkagio
BOFWSIRIERSs, software e listas
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Cartao
MiFare

Menos uma etapa
na Jornada do
Cliente
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Gateway
de
Pagamento

Credenciador

Validador fl> Backoffice
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Liberar
acesso

------- Emitir AVR

Efetuar o Validar se o Verificar
TAP no dispositivo é lista de
validador NFC restricao

]
: Bloquear
: acesso

Verificar a
datade
validade e
segurancga
do cartao
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Mtt-dev-bot
' @ 4 pessoas curtiram isso, incluindo
Heitor Takeshita
Mtt-dev-bot
O Auvtomated messaging
s Sclogy & engiaesiteg

4 people ke this
014 Alfredo! Seja bem vindo!

o Sou o Condutor, seu

ll ti.:l'l-l_,-tq:l-' :|’- X l. ‘.’.nl.::uu,' para mmm' do Metro
OMOCHr 0 USD A0 90U Cartho Riomeif‘te mf
durante o periodo do piloto
de aceitagdo de cartdes
bancarios.

Muito obrigado pela sua
WON you 1A GET STARTED, VIt 00w 0ot will 500 your pubiic wm 8003

riormation

GET STARTED Envie uma mensagem
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Lancamento (Abril/2019)

Treinamento

Tecnologia NFC

Possibilidades de acesso dos
clientes ao sistema

Diferentes possibilidades de
mensagens nos validadores

Funcionamento do processo de
cobranca

Exemplos de situacdes que
podem ocorrer durante a
operacao
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Lancamento (Abril/2019)

g T T
APROXIMOU, § oy { —
PAGOU,

Comunicac¢ao

Aproximou, pagou, entrou.
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Lancamento (Abril/2019)

Repercussao na Midia

= O GLOBO

Metro ja aceita pagamento em cartao de crédito

Tecnologia por aproemacao parmitirca pagamento com o calular tambem

© Siobo
EXAME M0LG - 1312 ) Maatanco w NI - T2

Metré do Rio de Janeiro comecaa Y~ESTADAO

aceitar cartoes Visa

MetrdRio libera pagamento com cartio de erédito

S g i gt e i g i i, R o i i s e e

L e T

1 Wil e gt A rr e e e

Pl S b de e edma seketon criuline + g QIIC‘. DE JA P\‘E 'RO

ODIA -
ROC DO TONA LSON RALA

¥ Metrd Rio comegou a aceitar pagamento por
\wd aproximagdo de cartdo de crédito e celular sk AR

. o G 1ot 4 it Ho'd reear € pagaTIen0, herts Ge ¢ St
wstels habiads cam & warlopss M (e Fieks Commruncation

Metrd Rio passa a aceitar
pagamento por aproximacao de
cartao de crédito e celular

VRO S&TA S0 10 M oS &3 41 estagles das ntas 1, 2 e & cobrangs ds tants sers
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO
Nimeros.

Utilizacdo - Média Dia Util

8 8 g 8 3 8 g g 2 2 8 & 8 8 g & 3
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g & & & & & s & & & sz & & & &8 & ‘B
] & & & ] 8 8 & e S S S S
W CARTAO » PAYMOBILE
Participacao por Dispositivo Fidelizacdo Total por TAP

’ Utilizacdo Utilizacao J
apenas 1 dia mais de 1 dia
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

Melhoria na Jornada do Cliente
Economia no custo operacional de venda
Renovacao do parque de validadores
Trabalho em equipe

Ganho de imagem
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PAGAMENTO POR APROXIMACAO

JORNADA
DO CLIENTE

TRAJETO
/ > METRORIO

VDESTINO

AO METRORIO

MEZANINO %

> TRAJETO

ORIGEM — METRORIO
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Obrigada

Ingrid Soares da Rocha
MetroRio

irocha@metrorio.com.br
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