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DEFINICAO MANUTENCAO

Em 1994 a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
definiu a missao da manutencao:

garantir a disponibilidade dos equipamentos e instalacbes de
modo a atender um processo de produgdo ou servico, com
confiabilidade, sequranca, preservacdo do meio ambiente e
custo adequado.
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TIPOS DE MANUTENCAO
EXECUTADOS PELO METRO DE SP

Realizada
conforme
programacao
estabelecida

Preventiva

Realizada para
monitorar

HEGIIVER equipamentos
e sistemas

f\

Tipos de
manutencao
no Metro6

Realizada para
solucionar um
problema
detectado
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FOCO DO TRABALHO

Abordagem da manutencao corretiva do

sistema metroviario, mais especificamente os

servicos de manutencdo Civil, elétrica e
VIERUEEEY  hidraulica, visando:

Corretiva

* Reduzir custos;

* Promover ambientes adequados e conservados;
* Assegurar a integridade das instalacoes;

* Diminuir riscos de ocorréncias.
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CONTEXTO

Até o primeiro semestre de 2018 Planejamento Piloto do contrato de pequenos

atendimento as ocorréncias com Estratégico reparos

mao de obra prdpria, alocada nas = Julho/2018 > Jabaquara — Vila

bases de manutencao Objetivo: ) Mariana
E distribuidas nos patios e ao longo Reestruturacao Outubro/2018 > Todas as estacdes
o das linhas de custo da Linha 1
Em paralelo ao processo piloto, a GMT elaborou a
documentacdo para a contratagdo deste mesmo processo para as esta¢des das Linhas 2, 3 e 15

o Documentacao foi analisada pela GOP e embasou a contratagdo dos servigos de pequenos reparos das
G} Linhas 2,3 e 15

GOP: Geréncia de Operacdes
GMT: Geréncia de Manutencao
GRI: Geréncia de Recursos e Infraestrutura
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PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE

OS CONTRATOS

Gestdao — Geréncia de
Recursos e Infraestrutura

e Linhal e

Gestdo — Geréncia de
Operagodes

Linhas 2, 3 e 15

20 estacdes, sendo 2 de 38 estagoes, sendo 13 de

integracdo i integracao
 Contrato por preco 0 Conieio 9o pliete

unitario
* Prazo de atendimento:

Pode variar de 1 dia até
15 dias

global

Prazo de atendimento:
48 horas
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PRINCIPAIS RESTRICOES DOS
CONTRATOS

RestricOes gerais, quanto a atuacao em:

 Salas técnicas e porao de cabos;

* Areas verdes:

* Espacos comerciais;

* Quaisquer equipamentos;

 Atividades que envolvam servicos em altura superior a 2m.
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ESTRUTURA

A execucao de pequenos reparos por empresas contratadas nas

estacoes do Metro de Sao Paulo, € um processo inedito e

envolve uma abordagem sistémica, com base em uma estrutura
pre-definida, que inclui:

Procedimento operacional;

Fluxograma;

Sistema de abertura de pedido;

Definicao de indicadores.
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ESTRUTURA - PROCEDIMENTO
OPERACIONAL

NATUREZA SUBNATUREZA

ALVENARIA/REVESTIMENTOS

FORRO

MARCENARIA

Fornece orientacdes sobre a

PISO

identificacdo de problemas para

VIDRAGARIA

atuacao da equipe de pequenos

reparos, de forma a manter as oo

melhores condi¢des de LUMINAGAO

VENTILADOR

conservacao das instalacoes

operacionais, as quais devem ser T

inspecionadas diariamente. VAZAVENTO

HIDRAULICA LIMPEZA

ACESSORIOS DE BANHEIRO

CAIXAS D'AGUA

RALOS

LOUGAS, INOX E GRANITO (TAMPO)
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ESTRUTURA - FLUXO DO
PROCESSO

Identifica o problema
Estacao

Abre pedido no sistema

Analisa a solicitacao

Atribui Area técnica
Prioriza

Analisa os dados ( ..
Area tecnica

Identifica melhorias

Gestdo - Geréncia
de Operacoes
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INDICADORES GERAIS

Chamados por Status TOP 10 - Chamados por Grupo

177 - (6.2%)

193 - (6.7%)

1618
73 -(2.5%)
/ Linha Prata . 136
2404 - (83.9%)
@ Novo @ Processando (atribuido) ( Processando (planejado) ) Pendente
® Solucionado ® Fechado 0 250 500 750 1000 1250 1500 1750

Gestdo - Geréncia
de Operacoes

Obs.: Dados hipotéticos
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PAINEL DE CONTROLE

ATRIBUIDO PENDENTE

315 20 197 73

TEMPO & DATA CHAMADOS DE HOJE

METRO-SP
17:11:25 25

Sabado
22 Junho 2019

Periodo: Total

SOLUCIONADO

TOTAL DE CHAMADOS

3316

CHAMADOS POR ORIGEM CHAMADOS POR TIPO TEMPO DE SOLUGAQO
Requisicao

Incidente

Formcreator @ E-Mail

Gestao - Geréncia de Operagdes

$ AEAMESP

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO

TOTAL (ABERTO)

605

CHAMADOS NO PRAZO - %

p

0 \
SATISFACAO

3%

]

Obs.: Dados hipotéticos
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ESTRUTURA - INDICADORES

Selecao prévia:

* Pedidos abertos por estacao;

* Pedidos abertos por categoria (civil, hidraulica e elétrica);
 Status dos pedidos (concluidos, em andamento e cancelados);
* Pedidos concluidos no prazo (por categoria);

* Produtividade bruta (Hxh utilizado/Hxh contratado);

* Produtividade por especialidade (Hxh utilizado por
especialidade/Hxh contrato por especialidade);

* Custo de mao de obra e material;

» indice de satisfacdo do solicitante.
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ATUACAO DAS TRES GERENCIAS

Geréncia de Operagaes Geréncia de Manutengao Preservar a imagem da
Geréncia de Recursos e Infraestrutura empresa;
e _________________________________________ . |

Assegurar a

Atendimento de solicitagdes simples Atendimento de solicitagdes integridade das
e menos complexas; complexas; instalacdes;
Atuacgdo no horario comercial; Atuagdo 24h; Otimizar os recursos
de manutencao;
Atuacdo em todos os ambientes das Atuacio em todos os ambientes,
estacdes, exceto nos locais inclusive nos que envolvem Manter a qualidade
anteriormente mencionados; periculosidade e trabalhos em altura; dos ambientes;
Mao de obra altamente qualificada, Gerar satisfagdo dos
Mao de obra qualificada treinada e com ampla experiéncia passageiros e dos
em instalagdes metroviarias funcionarios
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RESULTADOS PRELIMINARES

Reducdo nas solicitacdes abertas para a Geréncia de Manutencgao
600

500
-56%
400
300
200
10 I
0 | R
Antes Depois

Hll ml2 mL3 mL15
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CONCLUSOES

de solicitacdes no processo da Geréncia de Manutencao;

Ainda existe o desafio de equacionar os indicadores e de
compatibilizar um sistema de solicitacdes Unico;

Os contratos de pequenos reparos tém ocasionado a diminuicao

* Os desvios existentes tém sido tratados e observados, além de
servirem para absorver a experiéncia obtida com este processo,

qgue é inédito;

A busca pela melhoria continua deste processo visa preservar a

imagem da Companhia e contribuir para a satisfacdao dos nossos

passageiros e funcionarios.

2

SEMANA DE
TECNOLOGIA |
METROFERROVIARIA

2019



AGRADECIMENTOS

- Geréncia de Operacoes
- Geréncia de Manutencao
- Geréncia de Recursos e Infraestrutura

ANOS  SEMANA DE
TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA
2019




EFICIENCIA E

NOVOS RUMOS

Obrigada!

melissa_belato@metrosp.com.
Bischer@metrosp.com.

br

e/
“N.AEAMESP
/4
MAIS TRILHOS, MAIS DESENVOLVIMENTO.




