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Objetivo

Apresentar o projeto Estacao Memoria, seus beneficios
para fortalecimento da imagem corporativa junto aos
usuarios e comunidade, além dos planos definidos pela
Cia. para continuidade de tratamento da sua memoria.
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O que define a memoria?

A capacidade de adquirir, armazenar e evocar informacdes e
fatos obtidos através de experiéncias das pessoas e instituicoes.

E a memoria empresarial?

E a organizacdo, tratamento e disponibilizacdo do acervo
historico acumulado que reflete a trajetoria e da visibilidade
aos fatos, resultados, conhecimentos, personagens e valores da
instituicao, proporcionando lembrancas e sensacdes as pessoas
acerca de suas vivéncias e interacdoes com a empresa.

Metro de Sao Paul 2 — e
2ello 2019




Sobre Memoria Corporativa

No passado empresas criavam museus tradicionais,
constituidos por repositorios estaticos de documentos e
objetos historicos.

Hoje os museus convencionais deram lugar a espacos
dinamicos, onde um conjunto de atividades é associado a
memoria da organizacao como estratégia de aproximacao e
fidelizacao dos publicos para fortalecimento da marca e
identidade  corporativa  perante seus  stakeholders,
consolidando-se como um ativo estratégico.
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O desafio era:
pensar um espaco expositivo para a memoaria

Criado grupo multigerencial para conceber espaco expositivo
temporario como parte das comemoracoes dos 50 anos do
Metro, para compartilhar a historia da empresa e sua importancia
para a cidade, por meio de pecas significativas de seu acervo e

atividades para difusao de conhecimentos e interacao com seus
diversos publicos.
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O briefing do projeto

O Metroé SP cresceu e construiu sua historia com apoio de todos os
cidaddaos e os principais fatos que marcaram sua trajetoria, remetem as
pessoas e suas vivéncias na cidade.

Centrar o protagonismo da celebracdo do aniversario de 50 anos da
Companhia do Metré6 SP em seus atores principais: as pessoas -
passageiros, comunidade e empregados.

Mostrar que a vida passa pelo metrd para ir ao trabalho, escola, se divertir,
mostrar que estamos no coracao da cidade e presentes na vida de muitos
de seus cidaddos. E o Metrd conectando e aproximando cada vez mais
pessoas e lugares.

A memoaria do Metr6 acontece na histéria da cidade e de seus habitantes!
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O lugar:
a estacao Sé

Constitui-se importante
referencial historico e
geografico da capital.
Integra os eixos N, S, L
e O com aslinhas1le 3.

Atende 600 mil passageiros em média/dia Util.

Conta com areas de comeércio, servicos e espacos de exposicoes
temporarias e eventos, alem de obras de artistas renomados.

E a mais movimentada estacdo central do Metrd SP, portanto o
melhor local para acomodar o espaco expositivo de celebracao.
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A inspiracao para o espaco expositivo
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O projeto do espaco

Area no mezanino pago,
em local de facil acesso,
sem interferéncia no fluxo
da estacdao e com controle
visual pelos empregados.

Montagem de Modulo Expositivo, em espaco caracterizado como
um tunel de 51 metros de comprimento, construido em MDF
sobreposto ao piso, projetado para receber uma exposicao com
fatos marcantes da historia do Metro, seguindo a linha do tempo de
1968 a 2018, acomodada em vitrines para objetos, documentos
originais, ampliacdes fotograficas, sistema backlight e monitores de
TV para veiculacao de videos antigos.
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O projeto arquitetonico do espaco
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MEMORIA
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O projeto do
espaco

Também foi prevista
area com instalacao de
cubos empilhados, com
impressdes de
curiosidades sobre o
funcionamento do
sistema, montagem de
uma maquete da rede
do Metrdé em miniatura
e 0 mockup do interior
da cabine de conducao
do primeiro trem, com
simulador de viagem.
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O acervo historico do Metro

Catalogado em sistema proprio e armazenado em espacos
adequados, entretanto, sem acesso ao publico e com acesso
restrito (sob consulta), ao quadro de empregados e colaboradores.
Compde-se de bens de natureza e caracteristicas variadas, com:

110 mil pecas iconograficas (aquarelas, negativos, diapositivos,

cromos, ampliacdes fotograficas e mapas);

* 2 mil pecas textuais (folhetos, folders, cartazes, convites e matérias
jornalisticas);

1100 horas de gravacdes audiovisuais (midia digital, peliculas, vhs,

u-matic e betacam);

 Mais de 100 horas de gravacdes sonoras (depoimentos de
funcionarios e discursos);

* 150 objetos tridimensionais (medalhas, miniaturas, uniformes,
maquetes).
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A Curadoria da exposicao

Como parte fundamental do projeto, foi contratada consultoria
especializada coordenada pelo Diretor de Arte Marcelo Larrea e sua
equipe para o processo de curadoria do acervo para montagem da
exposicao.

Foi organizada Linha do Tempo no tunel cenografico, constituida por
textos alternados com fotografias, aquarelas, mapas, cartazes e
objetos, onde os visitantes iniciam uma viagem na metade do seculo
XIX até os dias de hoje, com os seguintes marcos:

e Acidade antes do Metrd
e Saindo do papel
e Atodo vapor

Cada marco apresenta informacdes em ordem cronologica e
contexto explicativo com breve historia.
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A Curadoria da exposicao
Marco A - A cidade antes do Metro - XIX a 1968

e O transporte do século XIX, mostrando como a vila de Sdo Paulo foi ponto
de paragem do café que vinha do interior rumo ao Porto de Santos;

e A chegada dos trens de ferro da S3o Paulo Railway em 1865 para
acompanhar os negocios do baronato cafeicultor instalado no centro da
capital e a chegada macica da imigracao europeia;

* Afundacao das primeiras linhas de bonde a tracao animal circulando pelo
centro historico e a chegada, em 1890, do “moderno” bonde elétrico
para resolver os crescentes problemas de locomocdao na cidade,
intensificados com a industrializacao;

e QOs primeiros estudos promovidos pela Light em 1927 por Norman Wilson
para implantacdo do metrd subterraneo em Sao Paulo;

* (O anteprojeto contratado por Prestes Maia para o “Sistema de Transporte
Rapido Metropolitano”, com 3 linhas de Metrd cruzando areas de cronica
necessidade.
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A Curadoria da exposicao
Marco A - A cidade antes do Metro - XIX a 1968
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A Curadoria da exposicao
Marco B - Saindo do papel - 1968 - 1988

A criacdo da Companhia do Metropolitano de Sao Paulo em 24 de abril
1968 pelo prefeito Faria Lima;

A S3o Paulo dos anos 1970, com 6 milhdes de habitantes e o maior parque
industrial do pais;

* A primeira viagem de uma composicao metrovidria no Brasil em 14/09/74,
no trecho em funcionamento da Linha Norte Sul (1-Azul), com 6,4 km de
extensao entre as estacdes Jabaquara e Vila Mariana. A média diaria de
passageiros era de 2.858 pessoas;

« O treinamento da populagcdao para novos equipamentos, como uso dos
escadas rolantes, placas de sinalizacbes e embarque no trem e o avanco
das obras;

e Em 1977, o Metrd ja transportava 542 mil passageiros/dia e passa a 1,4
milhdo na década seguinte com a Linha Leste Oeste (3-Vermelha).
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A Curadoria da exposicao
Marco B - Saindo do papel - 1968 - 1988
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A Curadoria da exposicao
Marco C- A todo vapor - 1988 - 2018

A abertura da Linha 2- Verde em 1991, conectando a Linha 1 - Azul a regiao
da Paulista e Consolacao;

A inauguracao da Linha 5 — Lilas no inicio do século 21, da Linha 4 - Amarela
em 2010, o monotrilho da Linha 15 — Prata em 2015 e mais recentemente, a
conexao da Linha 5-Lilas a rede;

A pesquisa Origem e Destino do Metr6 mostrando, em 2007, que o
transporte coletivo recobrou sua preponderancia sobre o transporte
individual, respondendo a 55% das viagens na RMSP.

As caracteristicas dos passageiros que passaram por profundas mudancas ao
longo dos 50 anos do Metrd, tanto pelas transformacdes da populacdo,
guanto pelo crescimento da rede, que se tornou acessivel a mais pessoas;

Na cidade com mais de 12 milhdes habitantes e graves problemas de transito,
o Metr6 continua sendo a forma de mobilidade melhor avaliada,
considerando sua rapidez, os aspectos sociais, ambientais e a qualidade dos
servicos oferecidos.
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A Curadoria da exposicao
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Consideracoes finais

A formacao de grupo matricial,
envolvendo diferentes areas de resultado
para a consecucdo do espaco expositivo,
contribuiu positivamente, com total éxito
e grande sucesso junto aos publicos
interno e externo a Companhia.

A continua visitacao da exposicao Estacao
Memoria por passageiros da Se e
visitantes exclusivos, mesmo apos seis
meses da abertura, sao testemunhos da
boa aceitacao do publico a este tipo de
iniciativa, constituindo-se  importante
elemento para a imagem da empresa e
reforco do sentimento de orgulho e
pertencimento por seus colaboradores.
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Futuros passos

Constituido Grupo de Trabalho - GT pelo Ato P — 247/2018 para
implementacdo de Centro de Memoria de carater permanente, visando
reunir, organizar e consolidar, em espaco Unico adequado, o acervo de
memoria da Companhia do Metrd, para:

e Difusdo de sua histéria e da mobilidade urbana de Sao Paulo
* Fortalecimento da imagem e da marca Metro;

e Suporte a gestao de comunicacao;

* |nstrumento de educacao patrimonial;

 (Captacao e fidelizacdo de clientes;

* Engajamento de colaboradores;

 Relacionamento com a comunidade;

* Responsabilidade Social e Inovacao;

 Compartilhamento de conhecimentos;

 Geracao de receita nado tarifaria.
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ESTACAOD
MEMORIA
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Realizacao do Projeto Estagdo Memoria:

Patrocinador do projeto 50 anos da Fundag¢ao do Metr6 de Sao Paulo
Economista Alfredo Falchi Neto - Diretor de Assuntos Corporativos
Coordenagao Geral do Grupo de Trabalho do Projeto Estagao Meméria
Psicéloga Cecilia Elena Fuentes Guedes

Concepgcao do projeto do espago expositivo

Arquitetos Alfredo Nery e Maria Olivia Martin Santana

Conceito, Curadoria e Design Expografico

Diretor de Arte Marcelo Larrea

Producgao grafica

Agéncia Fields 360

Execugao do espaco expositivo

Arquiprom Projeto e Planejamento de Exposicdes / STD M Identidade visual
Apoio de equipes de produgao interna

GMT, GOP, GPR, GNP, CMC, GCP, NCI, CMI, GMS, GRH, GLG

Metro de Sao Paulo

Visitas a exposicao
Estacao Memdria:
diariamente,

das 9h as 18h na
Estacao Sé do Metrd

MUITO OBRIGADA!

Este trabalho:

Cecilia Guedes - cguedes@metrosp.com.br

Chefe do Departamento de Relacionamento com o Usuario
Mestre em Psicologia Social pela USP e Doutora em Sociologia
pela PUC

Eliana Pimentel Colturato - eliana.pimentel@metrosp.com.br
Coordenadora de Informacdo e Comunicacdo com o Usuario
Publicitaria e Comunicadora Social pela Faculdades Integradas
Alcantara Machado

Maria Olivia Martin - msantana@metrosp.com.br

Arquiteta Especialista do Departamento de Arquitetura
Arquiteteta Urbanista pela FAUS e pds graduada em Gestdo
de Marketing pela FAAP

Fotos: Fernando Torres, Mariana Afonso e Maria Olivia Martin
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