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PADRONIZAÇÃO DO PROCESSO DE 
MANUTENÇÃO LOCOMOTIVAS – TPS



Supervisão de Reparo Pesado Paulínia-

SP

Serviços: REVA, REVB

Frotas: AC44, GT46 SD70BB, ES43BB 

Atualmente atende 

157 Locomotivas

CONTEXTUALIZAÇÃO

Mapa VLI
Fonte: Interna

Oficina de Paulínia
Fonte: Interna
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CONTEXTUALIZAÇÃO

2018

10 Revisões/mês
Takt Time → 2 dias /posto

Processo de Revisão
Fonte: Interna



CONTEXTUALIZAÇÃO

+40 % de capacidade de 

manutenção

2019 →

Volume 2019 – Corredor Centro Sudeste
Fonte: Interna

Reestruturação do processo com 
base no volume transportado

14 Revisões/mês
Takt Time → 1,5 dias /posto



METODOLOGIA

Estrutura TPS 
Fonte: Interna



IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA – A3

A3 estratégico
Fonte: Interna



• Locomotivas Novas: Processos inéditos de 
manutenção nas oficinas;

• Estratégia de troca de componentes 
periódica ou sob condição – incremento 
demanda de troca ao longo dos anos;

• Necessidade de estruturação e padronização 
do processo de manutenção (“4m”) a fim 
de evitar impactos nos indicadores 
operacionais.

CONDIÇÃO ATUAL
Aquisição Novas Locomotivas VLI

Lições Aprendidas (Impactos):

Timeline de Manutenção
Fonte: Interna



• Marco 1 - Priorizar oficinas, processos e componentes para 
aplicação do piloto;

• Marco 2 - Definir papeis, responsabilidades e desenhos dos 
fluxos do processo;

• Marco 3 - Realizar estudo estruturado do processo –
Elaboração das instruções de trabalhos padronizadas, 
balanceamento da linha e definição do tempo padrão das 
atividades (takt time);

• Marco 4 - Realizar plano dos recursos necessários (mão de 
obra, capacitação, materiais, ferramentas);

• Marco 5 - Executar processo piloto (try out);

• Marco 6 - Disponibilizar check list dos processos mapeados;

• Marco 7 - Certificar processo (certificar processo e 
disseminar o planejamento plurianual – master schedule).

CONDIÇÃO IDEAL

META ESTRATÉGIA:

PADRONIZAR O PROCESSO 
DE TROCA PREVENTIVA DE 
COMPONENTES 
PLANEJADOS PARA 2020 
ATÉ DEZ/2019. 



Priorizar oficinas, processos e componentes para aplicação do piloto

Oficina: Paulínia;

Processos: Manutenções 
inéditas previstas para 
2020;

Escopo Componentes: 
atendimento 100% 
demanda inédita 2020.

Processo 7,5% capacitado para execução demanda 2020 conforme critérios:

• Instrução de trabalho (IT) elaborada;

• Capacitação – equipe treinada no procedimento;

• Estratégia de Material – estratégia de disponibilização dos materiais e componentes definida;

• Estrutura da Linha – fluxo de execução na linha de manutenção definida.

Assesment processo – fev/2019

DESENVOLVIMENTO

Assesment Processo fev/2019
Fonte: Interna



Definir papeis, responsabilidades e desenhos dos fluxos do processo

Engenharia de 
Manutenção

Gustavo Eloi

Planejamento 
Longo Prazo

Eduardo Goes

Plan. 
Componentes

Engenharia de 
Locos

Victor Coelho

Execução 
Manutenção

Hudson 
Belchior / Igor 

Fraga

Frederico 
Amaral

Esp.Técnico Juliano Batista

PCM Corredor
Guilherme 

Bessa

Engenharia do 
Processo

Pedro Brando

Líder do 
Projeto

Eduardo Goes

Materiais Nicolle Dias

Fluxos dos Processos / 
Desdobramento das atividades 
das áreas:

• Planejamento estratégico de 
longo prazo;

• Engenharia de Manutenção;

• Planejamento de 
Componentes e de Materiais;

• Execução de Componentes;

• Gestão de Estoques / 
Armazéns;

• Planejamento e Programação 
curto prazo;

• Execução da Manutenção;

• Assistência técnica / 
inspetoria.

DESENVOLVIMENTO

Fluxo de processo interno
Fonte: Interna



Realizar estudo estruturado do processo 

DESENVOLVIMENTO

Realização das Instruções de Trabalho (IT)

• Procedimentos apresentados em ordem cronológica e 
ilustrados com fotos ou desenhos;

• Reforçados pontos de segurança;

• Referência de tempo para execução da atividade.

1

1

Estudo do Processo
Fonte: Interna

Instrução de Trabalho
Fonte: Interna



Realizar estudo estruturado do processo 

DESENVOLVIMENTO

Pontos de Atenção identificados:

• Substituição do turbo alimentador na linha foi superior ao takt 
dimensionado do projeto (0,87 Dias);

• Necessidade de adequação do processo de troca de turbo 
alimentador, a ser confirmado no processo de Try out.

1

1

Balanceamento da linha e definição do tempo padrão das atividades (takt time):

Balanceamento geral - linha de revisão
Fonte: Interna

Balanceamento frota AC 44- linha de revisão
Fonte: Interna



Realizar plano dos recursos necessários 

DESENVOLVIMENTO

Levantamento necessidade 
Recursos “4m’s”:

• MÃO DE OBRA: Cálculo da 
mão de obra necessária para 
troca componentes (QLP);

• MÃO DE OBRA: Plano de 
treinamento da equipe de 
manutenção para execução da 
troca dos componentes;

• MÁQUINA: Especificação 
ferramentas e equipamentos 
necessários;

• MATERIAL: Definição kits de 
materiais para montagem dos 
componentes;

• MÉTODO: Dimensionamento 
dos recursos extras para o 
orçamento de 2020 
(necessidade).

1

1 Plano Treinamento

2

Dimensionamento Recursos Projeto (A+1)

2
Analise de recursos necessários

Fonte: Interna

Plano de treinamento
Fonte: Interna



Executar processo piloto (try out)

DESENVOLVIMENTO

Try out: Troca turbo alimentador AC44 – julho/2019:

Pontos de Atenção identificados:

• Tempo de execução acima do planejado + 30%;

• Kit de materiais troca obrigatório do tubo 
alimentador incompleto, atrasando o processo 
devido falta de materiais.

Tempo plan: 13:20h

Try out: 17:16h

Adequações implantadas:

• Alocação de mais 01 mecânico na atividade de 
troca de turbo, conforme dimensionado;

• Revisão do kit com inclusão                              
dos materiais faltantes.

Locomotiva AC 44
Fonte: Interna

Processo de troca do turbo alimentador
Fonte: Interna



Próximos Passos

DESENVOLVIMENTO

• Desenvolver check list (cartilha) com detalhamento dos processos – 30/09

• Certificar processo para demanda de troca de componentes para 2020 (auditoria interna) – 20/10.

• Desenvolver e disseminar o planejamento plurianual (10 anos - master schedule) – 25/11

• Realizar evento de abertura do projeto nas localidades mapeadas – 29/12

Assesment processo 2020 – Status Agosto 2019

Processo 92% capacitado para execução demanda 2020*

* Planejado 100% set/2019

Assesment Processo set/2019
Fonte: Interna



CONCLUSÃO

Este trabalho apresentou a metodologia adotada para o projeto de
padronização da troca preventiva de componentes de locomotivas da frota
nova, que está sendo desenvolvido ao longo de 2019.

A definição da oficina piloto, dos componentes priorizados para
desenvolvimento dos processos, definição dos papéis e responsabilidades, fluxos
dos processos de Planejamento e Execução, realização de instruções de
trabalho, análises de balanceamento da linha e dimensionamento de recursos
estão orientados a garantir o cumprimento das atividades de forma
padronizada e integrada entre as áreas, alinhado à estratégia de manutenção.

Na VLI buscamos de forma incessante vencer os obstáculos e melhorar os
processos para facilitar nossas operações, proporcionando segurança para os
colaboradores e comunidade, e agregando valor para nossos clientes.



Eduardo Goes
Juliano Batista
Pedro Brando

PADRONIZAÇÃO DO PROCESSO DE 
MANUTENÇÃO LOCOMOTIVAS – TPS


