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Apresentação



Operadora ferroviária de carga que

está entre as maiores ferrovias do

mundo em volume transportado, com

indicadores de nível internacional em

segurança, confiabilidade e eficiência.

Frota

Mais de 18.000
vagões próprios

Mais de 730
locomotivas

~ 20% da frota nacional



Centro de Controle de Manutenção
(CCM)

Coordenação de 
CCM

Ger. Geral de 
Planejamento e 
Controle da 
Manutenção

Diretoria de 
Engenharia e 
Manutenção

MRS dos ativos em falha são 
reestabelecidos pelo  CCM

THP/dia em média 
(locomotivas) 

atendimentos /dia são 
realizados em média 

Colaboradores compõem a 
equipe do CCM



Disponibilidade de ativos;

Interferência de ocorrências de 
falhas no tráfego ferroviário;

Principais responsabilidades CCM

RME

Rádio
mecânica de 

locos

RMEV

Rádio 
mecânica de 
equipamento 

de via

Plantão

CBTC/ TWE

Pronto 
atendimento

TI

RMV

Rádio
mecânica de 

vagões

Plantão

MalhaAlocar os recursos  para 
reestabelecimento dos ativos em 

falhas;

RME

Rádio
mecânica de 

locos



Processo atual

Rádio

Telefone

Atendentes 
Técnicos

Mecânico – Field 
Services

Procedimento de 
Resolução

Conhecimento 
Tácito

Manuais em 
formato digital

Complex Maintenance, Repair, and 
Overhaul (cMRO)

Software 
Logístico

Outras fontes de 
informação (e-mails, 

comunicados...)
Fonte: Elaborado pelo autor



MOF

ROF

11 INSTRUÇÕES 

TÉCNICAS

8 COMUNICADOS

2 

PROCEDIMENTOS 

OPERACIONAIS 

SMS

3 

PROCEDIMENTOS 

GERENCIAIS

8 

PROCEDIMENTOS  

OPERACIONAIS   
(PCM E GNO)

20 MANUAIS DE 

LOCOMOTIVAS

Processo atual



Quais as dores foram observadas
?

Grande volume de dados 
e informações

Regulamentos extensos

Procedimentos indispensáveis
de difícil acesso

Informações de diferentes
fontes



Dashboards Gerenciais

Dashboards Operacionais

Pesquisa Ágil no Histórico

Pesquisa Ágil nos DOCs

Inteligência em Análise de 
Cenários Históricos

Troubleshooting

Atendimento Rápido no 
Sistema

Informação Unificada

Ação baseada em Predição

Auto sugestão de Solução



Proposta para melhoria

Rádio

Telefone

Atendentes Técnicos

Mecânico – Field 
Services

Procedimento de 
Resolução

Sistema de Atendimento Mecânico

Lógica de
Resolução

Retro-
alimentação

Base de procedimentos

Ferramenta de 

orquestração

Fonte: Elaborado pelo autor
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Objetivos

✓ Minimizar o impacto operacional

✓ Reduzir o tempo de atendimento

✓ Facilitar o diagnóstico do problema 

✓ Padronizar o processo de atendimento

✓ Possibilitar uma equipe de atendimento mais versátil 

✓ Absorver demandas mais complexas

✓ Conceber uma base para incrementos futuros na transformação digital

“         ”
...precisão, otimização, menor risco à 
segurança e impacto operacional.



F a s e 3

❑ Expansão outras células

❑ Revisão do Modelo 

❑ Criação de Predições

❑ Robotic Process Automation

❑ Machine learning

F a s e 2

❑ Base de Conhecimento

❑ Análise do Histórico

❑ Enriquecer dados atuais

❑ Dashboards gestão

F a s e 1

❑ Implementar em 

locomotivas

❑ Cockpit do operador

❑ Troubleshooting

❑ Criação da interface

❑ Dashboards atendimento

F a s e 4

❑ Chatbot

❑ Mobile para Maquinista

❑ Dashboards controle

Timeline



F a s e 3

❑ Expansão outras células

❑ Revisão do Modelo 

❑ Criação de Predições

❑ Robotic Process Automation

❑ Machine learning

F a s e 2

Base de Conhecimento

Análise do Histórico

Enriquecer dados atuais

Dashboards gestão

F a s e 1

Implementar em 

locomotivas

Cockpit do operador

Troubleshooting

Criação da interface

Dashboards atendimento

F a s e 4

❑ Chatbot

❑ Mobile para Maquinista

❑ Dashboards controle

Timeline
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P
Em andamento



Plataforma Rádio Mecânica

Locomotiva
Automação CCM

Vídeo Cong2.mp4


Próximos passos

Fase 3 e 4

Expandir para outras células

Estudar os novos dados de entrada

Usar técnicas de Machine learning

Implementar Chatbot



Reduzir do tempo de 

atendimento

Aumentar

disponibilidade de ativos

Reduzir o THP

Maximizar a qualidade

do atendimento

Suportar o fortalecimento 

da estratégia preditiva

Otimizar a tomada

de decisão

Reduzir a fila de espera

no atendimento

Reduzir a necessidade de 

aquisição de locos

Ganhos esperados
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Perguntas


