EFICIENCIA E
NOVOS RUMOS

APLICACAO DE TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS EM
UM CENTRO DE CONTROLE DE MANUTENGAO
FERROVIARIA

Elize Tostes
Stéfani Ferreira

e/
“N.AEAMESP
/4
MAIS TRILHOS, MAIS DESENVOLVIMENTO.
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Apresentacao

* Elize Tostes
e Bacharel em Administracao
e Pos graduada em Lideranca

* Pos graduanda em Gestdo Estratégica de
Processos de Negocio

* Stéfani Ferreira
e Bacharel em Ciéncias Contabeis
e Graduanda em Eng. de Producao
e Pos graduanda em Bl & Analytics
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Barreiro

MINAS GERAIS Ibirite 4

Sarzedo 9 M= Olhos D'Agua

Logistica S.A. Brumadinho ‘ Andaime
Burnier
Jeceaba - - Ouro Branco
Joaqulm Murtinho
Operadora ferroviaria de carga que Conselheiro Lafaete
esta entre as maiores ferrovias do —
mundo em volume transportado, com ltutinga ‘
indicadores de nivel internacional em Barbacena
seguranca, confiabilidade e eficiéncia.
Juiz de Fora

Bom Jardim de Minas /

Volta RIO DE JANEIRO
s‘io PAULO CruzelrF(LOHano Redonda Trés Rios

Barra do Pirai

Barra Mansa Japeri
Pindamonhangaba ’ Lorena Brisamar \
Jundiai Taubaté ¢ / ltaguai

Portode  Porto de Porto do
Sao Silvestre Guaiba Itaguai Rio de Janeiro

Sao Paulo

Paranapiacaba

4 Guaruja Mais de 18.000

vagaoes proprios
Porto de Santos

||
Santos ~20% da frota nacional

Frota

Mais de 730
locomotivas

Cubatao
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Centro de Controle de Manutencao

(cem) 12%

MRS dos ativos em falha sdo
Coordenagsio de reestabelecidos pelo CCM
ccMm
Ger. Geral de Z 4
Planejamento e
Controle da . .~
Manutenc3o atendimentos /dia sdo

realizados em média
Diretoria de
Engenharia e
5h30min

THP/dia em média
(locomotivas)

20

Colaboradores compdem a
equipe do CCM

ANOS  SEMANA DE
. TECNOLOGIA
- METROFERROVIARIA
2019



Principais responsabilidades CCM

RME Plantao

Radio CBTC/ TWE
mecanica de / \

W f Disponibilidade de ativos; '\/

RMV Interferéncia de ocorréncias de
falhas no trafego ferroviario; Plantio
Radio e N\

mecanica de Alocar Qs recursos pgra Malha

vagBes reestabelecimento dos ativos em

falhas;
RMEV | Pronto ,,
Radio | atendimento
mecanicade | \ Tl

equipamento /

devia | ’
1““
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Processo atual

gz
-

!

Procedimento de
Resolucao

fﬁ'

Fonte: Elaborado pelo autor

Mecanico - Field
Services

Atendentes

Técnicos

« 8

P

Conhecimento
s Tacito

L]

Manuais em
formato digital

ORACLE’
E-BUSINESS SUITE
Complex Maintenance, Repair, and

Overhaul (cMRO)
W
i e f]
\ éﬁf-tware “
Logistico
Outras fontes de
informacéo (e-mails,
comunicados...)
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Processo atual

8 COMUNICADOS

3
PROCEDIMENTOS
~— GERENCIAIS

—

e 1_\\“ ///\‘;*/’/
o o O -
8
PROCEDIMENTOS
. OPERACIONAIS 20 MANUAIS DE
- L(PCMEGNO) = LOCOMOTIVAS b
N Q @) | O Q \R“’\\ ‘‘‘‘‘‘‘ 527 PHenamnt A -
PROCEDIMENTOS
= OPERACIONAIS 11 INSTRUGOES
& SMS - : TECNICAS
— T g o
o O : O S = /"/M)
R O 3 e E—
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Quais as dores foram observadas
?

/

Grande volume de dados
\ e informacdes 4

Regulamentos extensos

4
N y
-

25

| Informacdes de diferentes
‘ fontes 4

' Procedimentos indispensaveis \
‘ de dificil acesso 4

\_—_4‘1
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Informagao Unificada
Pesquisa Agil nos DOCs
Pesquisa Agil no Histdrico

Troubleshooting

Atendimento Rapido no
Sistema

Dashboards Gerenciais

Dashboards Operacionais

Inteligéncia em Analise de
Cenarios Historicos

Acao baseada em Predicdo

Auto sugestao de Solugao
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Proposta para melhoria

________________________

Retro- ,'/ Base de procedimentos
alimentacao !
! >
1
1
1
1
1
1
1
| |
1
1
1
! Ferramenta de
! orquestracao
1
1
1
I <l
.l Atendentes Técnicos : ‘L ‘
-_— 1
= 1
o | 1
Procedimento de X
Resolugio ! é
E Lagicade
7‘. ! Resolucio @
\
Mecanico - Field N, ,
Services NS e - -7

Sistema de Atendimento Mecanico
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Objetivos

Minimizar o impacto operacional

Reduzir o tempo de atendimento

Facilitar o diagnostico do problema

Padronizar o processo de atendimento

Possibilitar uma equipe de atendimento mais versatil

Absorver demandas mais complexas

N X X X X

Conceber uma base para incrementos futuros na transformacao digital
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(W

U 00 0O

Fase 1

Implementar em
locomotivas
Cockpit do operador

Troubleshooting

C O O O

Criacdo da interface

Dashboards atendimento

Fase 2

Base de Conhecimento
Andlise do Histoérico
Enriquecer dados atuais

Dashboards gestao

o 0O O O O

Fase 3 Fase 4

Expansdo outras células O Chatbot
Revisdo do Modelo O Mobile para Maquinista
Criagdo de PredicGes O Dashboards controle

Robotic Process Automation

Machine learning
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Fase 1 \/ Fase 2

Troubleshooting

Fase 3 Fase 4
M B heci 3 3
Implementar em ase de Conhecimento O Expansdo outras células Q Chatbot
locomotivas M Andlise do Histdrico U Revisdo do Modelo O Mobile para Maquinista
Cockpit do operador M Enriquecer dados atuais @ [ Criacdo de Predi¢Bes O Dashboards controle
M Dashboards gestdo O Robotic Process Automation
d

. . Machine learnin
Criacdo da interface &

ashboards atendimento

/ Em andamento
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Plataforma Radio Mecanica

ANOS  SEMANA DE
TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA

— 2019


Vídeo Cong2.mp4

Proximos passos

Expandir para outras células
Estudar os novos dados de entrada

Usar técnicas de Machine learning

Implementar Chatbot
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Ganhos esperados

Maximizar a qualidade

do atendimento

Reduzir do tempo de Suportar o fortalecimento

atendimento @

/

@ da estratégia preditiva

\
\
\
)
1

G Otimizar a tomada

Reduzir a fila de espera @

no atendimento de decisao
\

@_’ Reduzir a necessidade de

aquisicao de locos

Reduzir o THP
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Autores e contatos:

Admilson Renato — Coordenador do CCM
(admilson.renato@mrs.com.br)

Elize Tostes — Analista de PCM

(elize.tostes@mrs.com.br)

Leonardo Vianna — Especialista de PCM
(leonardo.vianna@mrs.com.br)

Stéfani Ferreira — Estagiaria CCM

(stefani.ferreira@mrs.com.br)

Tiago Oliveira — Analista de Sistemas

(tiago.oliveira@mrs.com.br)
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Perguntas




