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INTRODUCAO

* Metro-SP:
- Grandes empreendimentos.

- Orcamento publico.

* Desvios de Custo, Escopo ou
Tempo significam grandes
problemas!

ANOS  SEMANA DE
TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA
2019



INTRODUCAO

* Novos modelos para a expansao
da rede metroviaria surgem
competindo com o modelo do
Metro-SP.

* Como sustentar o modelo do
Metro-SP de gestao de
empreendimentos de expansao,
aproveitando sua principal
vantagem competitiva?

Know-how!
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FUNDAMENTACAO TEORICA
SUCESSO SUSTENTADO

* O que é sucesso sustentado de uma organizacao?

* O que é a estratégia de uma organizacao? A estrategia por
si SO garante o sucesso da organizacao?
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FUNDAMENTACAO TEORICA
SUCESSO SUSTENTADO

* A estratégia define a forma de como adquirir, preparar e
empregar recursos.

 Como operacionalizar a estratégia da organizacao?

* As agdes resultantes da Gestao da Qualidade dos processos
de uma organizagao sao a propria operacionalizacao dos
objetivos estratégicos (Paladini, 2012).
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FUNDAMENTACAO TEORICA
GESTAO POR PROCESSOS

Na teoria classica da administracao cientifica (Taylor, Fayol,
Ford, Weber, Gilbreth e Gantt), ha perda de competitividade
a medida que a estrutura hierarquizada (departamental):

* nao favorece o alinhamento das areas com os objetivos da
organizacao;

e dificulta mudancas rapidas e adaptacdes a evolucao
tecnologica.
5 [

(Rotondaro, 2012) ]
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FUNDAMENTACAO TEORICA
GESTAO POR PROCESSOS

* |SO 9000 (ABNT, 2015): resultados consistentes e previsiveis
sao alcancados de forma mais eficaz e eficiente quando as
atividades sao compreendidas e gerenciadas como
processos inter-relacionados que funcionam como um

sistema coerente.

* Pensamento enxuto.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
METODOLOGIA ENXUTA

* Taiichi Ohno listou 8 desperdicios (Caminada Netto, 2017):

1° - Excesso de 2° - Tempo de Espera:
Producao: produzindo esperando por pecas ou
acima ou antes da por disponibilidade de
necessidade do cliente. maquina.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
METODOLOGIA ENXUTA

3° - Excesso de 4° - Estoque: inventario
Processamento: etapas acima das

do processo nhecessidades do
desnecessarias cliente.
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FUNDAMENTACAO TEORICA
METODOLOGIA ENXUTA

5° - Movimentacao:
qualquer deslocamento
que se faga sem
agregar valor ao
produto.

6° - Transporte:
qualquer movimentacao
de produto que se faga
sem agregar valor ao
produto.

ANOS  SEMANA DE
TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA
2019



FUNDAMENTACAO TEORICA
METODOLOGIA ENXUTA

7° - Retrabalho - Reparo - 8° - Conhecimento:
Falha: produto que Criatividade perdida, nao
necessita ser recuperado utilizagcao do conhecimento
ou sucateado. de quem esta no processo.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

METODOLOGIA ENXUTA

Algumas das ferramentas comuns da Metodologia Enxuta e o
gue buscam:

* Justin Time e Kanban — Fluxo puxado

* Heijunka — Producao nivelada

* Atividades 5S — Menor variabilidade

* One Piece Flow — Fluxo continuo

* Operador polivalente — Flexibilidade da M.O.

* Gestao a vista — Informacao rapida
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FUNDAMENTAGAO TEORICA
GESTAO A VISTA (RZ %1t

* Mieruka (“Vocé pode ver isso?”), ou Controles Visuais.

* Bulsuk (2011) divide os controles visuais em 4 tipos:

1) de identificacao; o
Facil de entender

)

2) de informacao;

3) de instrucdo (ou operacional); Visivel
)

4) de planejamento.
Interativo e facilmente

mudado
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DIAGNOSTICO X
SERVICOS DO METRO-SP

Principais servicos prestados pelo Metro-SP até hoje
(interpretacao livre elaborada pelo autor):

* Operacao e manutencao da rede metroviaria — clientes sao
OS passageiros;

* Construcao e ampliacao da infraestrutura urbana, bem
como a sua modernizacao — cliente é a Administracao
Publica.
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DIAGNOSTICO X
MACROPROCESSOS DO METRO-SP

6 macroprocessos (interpretacao livre elaborada pelo autor):

Expansao Metroviaria e Modernizacao

Manutencao de Infraestrutura Administrativa

Operacao Metroviaria

Manutencao da Infraestrutura Metroviaria

Desenvolvimento Humano

Operacoes Econdmico-Financeiras
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DIAGNOSTICO
MUDANCAS

* Surgimento de ambiente competitivo;

* Gerenciamento de Projetos na GIS desde 2015, com base
no PMBOK® (PMI, 2017);

* Plano de Negocios 2018, com duas de suas dimensoes
aderentes a este trabalho (“Transformacao Organizaciona
e “Gerenciamento e Governanca de Expansao”).
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PROJETOS-PILOTO E RESULTADOS
KANBAN DO PROJETO P9
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PROJETOS-PILOTO E RESULTADOS
5S NA FRENTE DE OBRA
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PROJETOS-PILOTO E RESULTADOS
5S NA FRENTE DE OBRA
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PROJETOS-PILOTO E RESULTADOS
MURAL DE AVISOS E ORIENTAGOES
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PROJETOS-PILOTO E RESULTADOS
MURAL DE AVISOS E ORIENTACOES
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CONCLUSAO

* A sustentabilidade de qualguer empresa, atualmente,
depende de como a empresa gerencia a sua qualidade. O
projeto-piloto apresentado mostra que ferramentas de
gestdao nao precisam, necessariamente, carregar grandes
investimentos em softwares ou consultorias. Muitas vezes,
COMO No caso da gestao a vista, um investimento em
materiais de escritorio € capaz de prover grandes ganhos
de desempenho das equipes dos processos.
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