’ ANOS | SEMANA DE

SN | TECNOLOGIA

A ) [T 252 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
‘ 62 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

ANPELS G 22

CATEGORIA 2

PREVENCAO DO SUICIDIO NO METRO

AUTORES

Introdugao

A palavra Suicidio foi criada por Desfontaines em 1737 e tem origem no latim — sui (si
mesmo) e caederes (acdo de matar) e é a principal causa de morte por atos de violéncia no
mundo, a frente de homicidios, conflitos bélicos e até mesmo de acidentes de transito. Em
2002 quando este dado foi revelado durante uma reunidao da Organizacdao Mundial de Saude
(OMS), tal conclusdo causou estranheza no proprio porta voz da noticia, Guy Verhofstadt, na
época primeiro-ministro da Bélgica, que ao Ié-la para os participantes pela primeira vez,

perguntou surpreso “é isto mesmo?

O fenébmeno suicidio é observavel no mundo todo com poucas variagdes. Em 2012, cerca de
800 mil pessoas por ano davam fim as suas vidas e a OMS projetava o assustador nimero de
1.500.000 pessoas até 2020. Para cada pessoa que se mata tem-se pelo menos 20 pessoas
tentando o mesmo ato. Se considerarmos o quanto cada morte por suicidio impacta nas
pessoas que orbitavam em torno da vitima, temos um quadro ainda mais devastador. Sdo 40

mortes por dia, uma tentativa a cada 2 segundos e uma consumacao a cada 40 segundos.
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Estamos falando de mais de 1900 pessoas que tiram suas préprias vidas todos os dias. E a

152 causa de mortalidade na populacao geral.

Os numeros sdao impressionantes. (OMS 2012):
Ranking absoluto (suicidios por ano):

12 — india (258 mil)

22 — China (120 mil)

32 — Estados Unidos (43 mil)
42 — Russia (32 mil)

52 — Japado (29 mil)

62 — Coreia do Sul (18 mil)
72 — Paquistdo (13 mil)

82 — Brasil (12 mil)

92 — Alemanha (11 mil)

102 — Bangladesh (10 mil)
Ranking percentual (Suicidios a cada 100 mil habitantes):

1) Sri Lanka (35,3)

2) Lituania (32,7)

3) Coréia do Norte (32,0)

4) Guiana (29,0)
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5) Mongélia (28,3)
6) Casaquistdo (27,5)

7) Suriname (26,6)

8) Belarus (22,8)

9) Guiné Equatorial (22,6)

10) Polonia (22,3)

Média Mundial: 10,7
Média Américas: 9,6
Brasil: 6,3

Fonte: Boletim Epidemiolégico Vol 48 — N2 30

Secretaria de Vigilancia em Saude - Ministério da Saude — Brasil 2017

Um dos dados mais preocupantes é o fato de ser a segunda causa de morte entre os jovens
de 15 a 29 anos. Houve um aumento de 60% no nimero de casos nos ultimos 45 anos. No
Brasil, verifica-se uma morte a cada 42 segundos, sao cerca de 32 mortes por dia. Nossa
populagdo cresceu 20% e as taxas de morte por suicidio aumentaram 35%. O crescimento de
suicidios de jovens entre 15 e 29 anos é bem maior do que a média nacional aumentando
em 12%, representando a 32 maior causa de morte entre homens e 42 entre jovens nessa
faixa etdria. Tanto no Brasil como no resto do mundo as mulheres tentam mais na proporgao
de 3:1, a mesma proporgao se observa em relacdo ao numero de consumacao de suicidios

por homens em comparacdo as mulheres.
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DIAGNOSTICO/PLANO DE ACAO

A analise destes nimeros mostra que o fendmeno é um problema de salde publica porque a
incidéncia é alta e constante. Apesar de quedas ou aumentos sutis nos indices, os nimeros
se mantém estaveis, da mesma forma que ocorre em relacdo com vitimas de doencas

cronicas, como o cancer por exemplo.

A sociedade sempre tratou o assunto como com um grande tabu, contando com a com a
cumplicidade técita de todos, uma opcdo por nao falar sobre o assunto, ignorda-lo, ndao

debater, em vez de enfrentar e desmistificar os mitos que o envolvem ha séculos.

O Metr6 como empresa publica preocupada com as ocorréncias em suas estagdes, e,
principalmente, com foco no aumento da segurang¢a operacional e no bem-estar dos
passageiros, embarcou na cruzada da prevenc¢ao do suicidio junto com outros setores da
sociedade civil enquanto viabiliza a instalacao de portas de plataformas em mais 43 estacdes

em operacdo, medida mais definitiva na reducao dos casos.

As estacOes de metrd sdo caracterizadas como “Hot Spots”, ou seja, locais escolhidos por um
grande numero de pessoas para consumarem atos contra a propria vida. Ao longo dos anos
0s numeros de tentativas de suicidio no Metr6 tém se mantido estdveis e a empresa buscou
parceiros com expertise na causa para ajudar a diminuir as estatisticas desse fenOmeno, com

engajamento e informacao.

Em 2016, foi feito um convénio entre o Metr6 de Sdo Paulo, o Centro de Valorizagdo da Vida
— CVV e o Instituto Vita Alere de Prevencdo e Pdsvencdo do Suicidio, visando desenvolver

acoes voltadas aos passageiros e empregados, através do Programa “Estamos Juntos”.
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O Programa teve seu langamento oficial em um evento do PIC-Programa de Inteligéncia
Corporativa, que ocorreu em 04/08/2017 e que contou com a presenca da alta direcdo da
Cia. Entre os presentes, ratificando a importancia deste tema, estavam presentes o
Presidente nacional do CVV Robert Paris, que fez questdo de ressaltar o grande passo dado
pelo Metré em direcdo a desmistificacdo do assunto como um tabu para que possa ser
tratado e debatido pelos mais diversos setores da sociedade. Nesse sentido, também se
manifestou a fundadora do Instituto Vita Alere de Prevencado e Pésvencao do Suicidio —

Karen Scavacini.

Figura 1 - Treinamento de Prevengao de Suicidio

Uma das principais a¢des implementadas foi o desenvolvimento e a aplicacao de um
treinamento de Prevencao do Suicidio no Metr6 dirigido ao quadro operativo, com o
objetivo de proporcionar apoio técnico para atuacao na prevencao de ocorréncias que
envolvam tentativas de suicidio nas estacdes. Sua elaboracdo contou com a consultoria do
Instituto Vita Alere. Atualmente, o quadro operativo ja recebe o treinamento de Resgate sob
a caixa do trem, que prepara os empregados de estagdo e seguranga para resgatar vitimas

na via. Os dois treinamentos, portanto, ddo um embasamento técnico e psicoldgico para a
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atuacdo em ocorréncias que envolvam tentativas de suicidio, sendo que o treinamento de
prevencao abre caminho para a identificacdo de individuos com ideacao suicida nas
plataformas antes que atentem contra suas vidas, de modo que seja feita uma abordagem
para evitar tal atitude, dando uma nova chance para que essas pessoas busquem um
tratamento e possam mudar suas histérias. Paralelamente se criou um “Hot Site” na
intranet, que oferece material de apoio para atuacdo e autocuidado alimentado
periodicamente - sdo videos com experts da area de salde mental, dicas de atencao, links
para os sites do CVV e do Vita Alere, bem como a possibilidade de interacdo através do e-

mail especial do programa.

Outras agoes:

- Afixacdo de Cartazes e apoio a campanhas do Centro de Valoriza¢do da Vida - CVV;

- Veiculacdo de vinhetas do CVV nos monitores da TV Minuto - disponiveis nos Trens;

- Realizacdo de palestras com especialistas sobre saude mental voltadas a toda empresa;

- Mapeamento de pontos vulneraveis para intervenc¢des arquitetonicas e de criagdo de
barreiras para reduzir a atratividade e inibir o acesso do individuo com ideac¢ao suicida, tais

como instalacdo de cabos de aco em mezaninos e passarelas;

- Engajamento do Metr6 em campanhas mundiais como o Setembro Amarelo, desde 2016 o
Metr6 ilumina o prédio do CCO — Centro de Controle Operacional, a Estacdo Sumaré e o

Acesso C da Estacdo Trianon-Masp de amarelo para participar deste grande movimento
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mundial contra o suicidio e em prol da vida. Este ano devemos ampliar o nimero de

estacdes que serdo iluminadas.

Figura 2 - lluminagao Especial para o Setembro Amarelo
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Figura 3 — Decoragdo Especial para o Setembro Amarelo Salas dos Operadores de Trem

Os operadores de Trem também participam das a¢des do Setembro Amarelo, recebendo os
lagcos da campanha e enfeitando com motivos amarelos as salas de convivéncia nos patios de

manobras das linhas.

Figura 4 — Atendimento CVV na Estagdo Sé

Destacamos a Implantacdo do Plantdo Permanente de Atendimento do CVV, semanalmente
na Estacdo Sé, todas as quartas-feiras, das 15h as 19h. A principio este Plantdo funcionava
apenas nos meses de dezembro, janeiro e setembro, passando a ser permanente a partir de

2019 devido a relevancia, embora a carga horaria de 4 horas semanais ainda seja insuficiente
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diante da grande demanda que procura o Plantdo, dada a caréncia de iniciativas como esta

na sociedade.

O CVV e o0 Metro estdo envidando esforcos para conseguir novos voluntarios para

atendimento na estacdo, e desta forma poder aumentar o tempo de atendimento, uma das

ideias é convidar metroviarios aposentados para atuarem no Metrd, apds realizarem curso

especifico de voluntario no CVV.

Faz parte dos planos do Metro ainda:

Capacitar todo o seu quadro operativo em uma das modalidades de treinamento de
prevencao do suicidio, como forma de prepard-los para atuarem na prevencao em

suas estacdes, mas principalmente, com vistas ao autocuidado.

Criacdo de Cartilha com orientacdes sobre saude mental e como buscar ajuda para
ser entregue a pessoas que demonstrem intencdo suicida nas dependéncias do

Metro.

Em 2018, firmou-se parceria com a Escola Superior de Bombeiros do Estado de Sao
Paulo para o treinamento de nossos empregados na Técnica de Abordagem a
Tentativas de Suicidio, que ja é utilizada em varios estados brasileiros e que esta
mudando a forma como os bombeiros atendem ocorréncias envolvendo tentativas
de suicidio atualmente, pois € uma abordagem de aproximacgao centrada nas
guestoes existenciais da pessoa em crise e buscam utilizar de forma empatica e

humana recursos que possam levar a pessoa a encontrar significados e enxergar
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Figura 5 — Treinamento Escola Superior de Bombeiros — ATTS

E uma nova forma de olhar a prevencio do suicidio, uma “abordagem humanizada”,

que se contrapde a antiga tradi¢cdo de “distrair para pegar”.
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Figura 6 - Treinamento ministrado pelo Major Didgenes aos funciondrios

A partir de maio de 2019 o oficial Major Diédgenes Munhoz, idealizador daquela técnica
no Brasil desenvolveu um modelo de capacitagdo voltado especificamente para as
caracteristicas e necessidades do transporte sobre trilhos e iniciou um treinamento
macico, com duracdo de 8 horas, aos empregados do Metrd, que deve capacitar mais de
1400 empregados até o final de 2019. As aulas, acontecem no Auditério do Patio

Jabaquara com capacidade para 150 pessoas.
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MANUAL DE ABORDAGEM TECNICA A TENTATIVAS DE
SUICIDIO EM PLATAFORMAS DE TRENS E METROS
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Figura 7 - Manual de Abordagem Técnica a Tentativas de Suicidio em Plataformas
de Trens e Metros

O Major também escreveu o Manual de Abordagem Técnica a Tentativas de Suicidio
em Plataformas de Trens e Metros, material inédito em que identifica as
caracteristicas de potenciais “tentantes” de suicidio nas plataformas dos sistemas
metroferrovidrios ensinando as técnicas de abordagem, o que, a médio e longo

prazo, ajudardo a reverter os indices destes episédios em nossas estacdes.

12



’ ANOS | SEMANA DE

SN | TECNOLOGIA

A ) [T 252 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA
‘ 62 PREMIO TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

ANPELS G 22

ANALISE DOS RESULTADOS

Até agora temos mais de 1000 empregados treinados, nas duas modalidades de capacitacao
e este niumero deve mais que dobrar até o final de 2019. As acdes para o Setembro Amarelo,
em 2019, estdo sendo planejadas e ja contamos com, no minimo, mais uma estacdo a
receber a iluminacdo amarela: Sacoma. O Manual de Abordagem Técnica a Tentativas de
Suicidio em Plataformas de Trens e Metros, sera distribuido a todos os funcionarios

operativos, visando disseminar o conhecimento e a técnica.

CONCLUSOES

Ainda ha muito a se fazer, porém ainda é preciso vencer o tabu com o qual o assunto
geralmente é tratado, de acordo com a OMS o estigma em relagdo ao tema do suicidio
impede a procura de ajuda, que pode evitar mortes. No Metro transportamos pessoas e
muitas delas em estado de sofrimento, com o engajamento do Metrd nessa causa,
acreditamos que podemos, juntamente com os demais parceiros, escrever uma nova pagina

na histdria de muitas pessoas.

“0 suicidio precisa ser debatido. No siléncio, ele cresce”. Paula Fontanelle
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