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• Estatístico – UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

• Analista de inteligência de mercado com mais de 10 anos de 
experiencia (White Martins, MetrôRio, L'Oréal e VLT Carioca)

• MetrôRio - Desenvolvi o primeiro relatório de dados dos novos trens 
CRC visando melhorar a qualidade de viagem prestada aos 
passageiros

• VLT Carioca - Idealizei e desenvolvi da ferramenta de análise de 
evasão de passageiros.
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• Revitalização da região portuária

• Expansão imobiliária

• Integração dos bairros da região 
portuária ao centro do rio

• Conexão entre os modais que 
abastecem o centro do rio

O VLT Carioca
Concepção do projeto



Conexões



• Paradas niveladas

• Braile nos corrimãos das paradas

• Rampas suaves de acesso

• Avisos sonoros e visuais

• Espaço para PMR nos veículos

Acessibilidade



• 3 anos de operação

• Quase 50 milhões de usuários 
transportados

• Recorde de 88 Mil Pax/dia
no mês de julho/19

• 92% de aprovação (DataFolha)

Números



Estrutura

27 QUILÔMETROS
DE TRILHO APS

28 QUILÔMETROS
DE VIAS

32 TRENS
29 PARADAS/
ESTAÇÕES

6 EQUIPAMENTOS
MANUTENÇÃO

3 PRINCIPAIS SISTEMAS
OPERACIONAIS

13 SUBESTAÇÕES 

1 CENTRO DE MANUTENÇÃO
COM 15 MIL M²



Sistema Aberto

• Sem catracas ou cobradores



Fiscalização

• Funcionários próprios

• Verificar se os usuários validaram os 
cartões

• Inibir a evasão

• Garantir a receita tarifária

• Indicar à Guarda Municipal o infrator 
para autuação



Questão
(Out/17)

71 Fiscais 44 Fiscais



Questão

Taxa de Evasão =  
(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒  𝑃𝑎𝑠𝑠𝑎𝑔𝑒𝑖𝑟𝑜𝑠 −𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒  𝑉𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 çõ𝑒𝑠)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒  𝑃𝑎𝑠𝑠𝑎𝑔𝑒𝑖𝑟𝑜𝑠
 

*

*



Solução

• Desenvolver estratégia de fiscalização 
adequada à nova realidade

SCP
(Sistema de Contagem de Passageiros)

SBE
(Sistema de Bilhetagem Eletrônica)



Sistema de Contagem de Passageiros

17km/h
20s
400m



Sistema de Contagem de Passageiros

PARADA A

08:27:30

08:27:30 X

Tempo Trem Sentido Linha Parada

Direita 1 A

Entradas

10

08:30:30

08:30:30 X Direita 1 B 5



Sistema de Bilhetagem Eletrônica



Sistema de Bilhetagem Eletrônica

08:27:32

08:29:32

08:30:29

08:32:05

08:27:32 X

Tempo Trem Sentido Linha Validador

Direita 1 A

Cartão

C1

08:29:32 X Direita 1 B C2

08:30:29 X Direita 1 C C3

08:32:05 X Direita 1 D C4



SCP X SBE

08:27:30 X

Tempo Trem Sentido Linha Parada

Direita 1 A

Entradas

10

08:30:30 X Direita 1 B 5

S
C

P

08:27:32 X

Tempo Trem Sentido Linha Validador

Direita 1 A

Cartão

C1

08:29:32 X Direita 1 B C2

08:30:29 X Direita 1 C C3

08:32:05 X Direita 1 D C4

S
B

E

3

Validações

1

Evasão

7

4



Teste dos dados
(jan/18)



Ferramenta de Evasão
(fev/18)



Estratégia

LOOP 1

LOOP 2
16H-19H

LOOP 2
7H-10H



Desempenho da Fiscalização

+6.486



Desempenho da Fiscalização

-1,0 p.p.



Resultado

• O VLT Carioca é um meio de 
transporte novo, com um sistema de 
cobrança inédito no Brasil, que por 
muitas vezes foi considerado 
impraticável, 

• O Algoritmo está sendo primordial 
para o sucesso da operação. Sem o 
direcionamento adequado para o 
estabelecimento da estratégia de 
fiscalização, a geração de receita 
seria prejudicada e com isso poderia 
inviabilizar o projeto do VLT Carioca



OBRIGADO!!!
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