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Autor

Arthur Ribeiro Costa Oliveira

Estatistico — UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Analista de inteligéncia de mercado com mais de 10 anos de
experiencia (White Martins, MetroRio, L'Oréal e VLT Carioca)

MetroRio - Desenvolvi o primeiro relatorio de dados dos novos trens
CRC visando melhorar a qualidade de viagem prestada aos
passageiros

VLT Carioca - Idealizei e desenvolvi da ferramenta de analise de
evasao de passageiros.
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O VLT Carioca

Concepcao do projeto ™

IR

Revitalizacao da regiao portuaria

1] HH

Integracao dos bairros da regiao
portuaria ao centro do rio

Conexao entre os modais que
abastecem o centro do rio

Expansao imobiliaria i i i i
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Conexoes

DYD

Aeroporto Terminal de énibus

Trem Barcas

k ‘

Rodovidria

ANOS

5

SEMANA DE
TECNOLOGIA |
METROFERROVIARIA

2019



Acessibilidade

Paradas niveladas

Braile nos corrimaos das paradas

Rampas suaves de acesso

AVISOS SONOros e visuais

~~~~~

Espaco para PMR nos veiculos

EL TECNOLOGIA |
“%.  METROFERROVIARIA

B 2019




Numeros

* 3 anos de operacao

* Quase 50 milhoes de usuarios
transportados

e Recorde de 88 Mil Pax/dia
no més de julho/19

* 92% de aprovacao (DataFolha)
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Estrutura

28 QUILOMETROS
DE VIAS

27 QUILOMETROS
DE TRILHO APS

29 PARADAS/

ESTACOES 32 TRENS
} 3 PRINCIPAIS SISTEMAS
13 SUBESTACOES OPERACIONALS

6 EQUIPAMENTOS

- 1 CENTRO DE MANUTENCAO
MANUTENCAO

COM 15 MIL m?

DEOE@
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Slstema Aberto

* Sem catracas ou CObI’ ores
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Fiscalizacao

Funcionarios proprios

Verificar se os usuarios validaram os
cartoes

Inibir a evasao

Garantir a receita tarifaria

Indicar a Guarda Municipal o infrator
para autuacao
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_ out/17
W Taxa 9,0%

*Taxa de Evasdo =

Questao

*Taxa de Evasao

o
10,7% 11,6%

nov/17 dez/ 17
10,7% 11,6%

 Taxa

(Total de Passageiros —Total de Valida ¢oes)

Total de Passageiros
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Solucao

* Desenvolver estratéegia de fiscalizacao

adequada a nova realidade

SCP

(Sistema de Contagem de Passageiros)

SBE

(Sistema de Bilhetagem Eletronica)
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Sistema de Contagem de Passageiros

1 Sensor 3D-Video
2 Zona monitorada
3 Portas virtuais
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Sistema de Contagem de Passageiros

PARADA A

08:20:30
Tempo Trem Sentido Linha Parada Entradas
08:27:30 X Direita 1 A
08:30:30 X Direita 1 B

10

5

2
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Sistema de Bilhetagem Eletronica
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Sistema de Bilhetagem Eletronica

Tempo
08:27:32
08:29:32
08:30:29
08:32:05

Trem

X

X
X
X

Sentido

Direita
Direita
Direita
Direita

A

B
C
D

S 08:30:29

Linha Validador Cartao

C1
C2
Cc3
C4
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SBE

Tempo
08:27:30

08:30:30

Tempo

Trem
X

X

Trem

Sentido

Direita

Direita

Sentido

SCP X SBE

Linha Parada Entradas
1 A 10

1 B 5

Linha Validador Cartao
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Teste dos dados

(jan/18)
TRAM 117 - LINHA 1 s ENTRADAS
Entradas, Evasao e Fiscalizacao = VALIDAGKO

FISCAL

60
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30

20
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PFM RD1 EQD PRE GMB PVD HMN PNV PMS SBT CDL SST CRC CNL ACL SDuU

Viagem 11
Entradas: 173 Evasdo: 22 Taxa: 12,7%
13:37 -14:11
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Ferramenta de Evasao

(fev/18)

EVASAO - AGOSTO/2018

Dia da Semana Tipo_Dia DATA = T umiA 7= ¥ | SENT..: PARA .. H...
Qus - Ot olpspo1e 4| 1 PFM - PXV 06 ~ | IS -
o 02/08/2018 2 PXV-PFM e 7 .
03/08/2018 > =5 8 <R £
04/08/2018 SO Qo 9
v 05/08/2018 - GME v 10 v

RDEM UNICA | 23 Total Geral
21 PEM ? 6 10 3 P -1 1& ) P 1 0 s 7 2 1 ) 0 0 )
2 D1 17 23 14 14 13 2% 21 29 2 7 % 39 »” % 1 0 0 0 333
-3 EQD 0 1 1 1 1 3 2 1 2 21 13 5 -1 0 0 0 62
4 PRE 0 2 1 2 1 3 1 5 s 1 10 10 4 6 0 0 0 4

5 VOL 19 2 5 11 14 12 13 10 2 13 19 123 2 15 1 0 0 0 323
46 CTR 8 280 8 114 73 7 85 53 a3 2 27 26 20 10 5 1 0 1380
7 SAR 1 g 19 3 14 2 2% 37 n % T 55 » 18 1 3 1 0 351
-8 TRD s £ 27 21 P 15 18 7 23 26 0 51 20 -1 9 B 3 0 s
98 9 17 47ass 21 43 0 % 62 94 168 265 294 106 36 9 3 0 912
10 PXV 26 a5 8 80 55 38 53 43 % 27 % 92 65 3 12 1 2 0 7
11 GME s 6 5 3 3 2 5 5 10 3 s 13 s 1 0 o 0 0 74
12 SCT 0 3 0 2 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 ) 1
13 CDG 0 0 ) 1 1 0 0 1 0 ° 0 1 0 b 0 ) °
14 RD2 1 2 1 1 0 0 3 0 2 5 1 1 0 1 1 0 0 ol 1
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Estratégia
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w—TD Fiscal

Desempenho da Fiscalizacao

Fiscalizacdo por Agente

out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 maifl8 jun/18 jul/18 ago/18
2017 2018
6.150 7.292 8.343 11.900 9.432 11.841 11.120 11.949 12.740 15.054 15.918
71 71 69 49 44 a4 44 44 44 44 44
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Desempenho da Fiscalizacao

Taxa de Evasdo Vs. Quantidade de Agentes Atuando

B0 15,00%
14,0%
0
13,00
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o 50 10,74 e S
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0
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out/17 novy17 dezf17 janf18 few/18 mar/18 abr/18 mai/18 junf18 jul/18 ago/18 set/18 outf18
2017 2018
B Taxa 9,0% 10,7% 11,6% 11,5% 13, 7% 12, 8% 13,3% 13, 7% 13,2% 13.0% 13,2% 12,8% 12,7%
=—(TD Fiscal 71 71 69 45 44 44 44 44 44 44 a4 44 44
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Resultado

* O VLT Carioca € um meio de
transporte novo, com um sistema de
cobranca inédito no Brasil, que por
muitas vezes foi considerado
impraticavel,

* O Algoritmo esta sendo primordial
para o sucesso da operacao. Sem o
direcionamento adequado para o
estabelecimento da estratégia de
fiscalizacao, a geracao de receita
seria prejudicada e com isso poderia
inviabilizar o projeto do VLT Carioca
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