


DIRETORIA DE
OPERACOES DO METRO

T o = = U

\
\




Oferecer uma experiencia de
viagem humanizada e segura,
com rapidez, confiabilidade

e eficiencia




DIRETORIA DE OPERACOES
GOP GMT  GLG

Geréncia de Geréncia de Geréncia de
Operagoes Manutencdo x Logistica
4300 2250 330
/ _ funcionarios ) { funcionarios funcionarios

6880 FUNCIONARIOS DIRETOS
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Diretrizes |
Melhoria do

am Plas Desempenho

e gerais

3

PILARES
DO

Reducado de Melhoria de
Custeio Imagem




RESULTADO DAS DIRETRIZES:
Difusao de um novo modelo

mental, onde todas as iniciativas
da diretoria estao diretamente
alinhadas com os 3 Pilares.




PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZADO E CONHECIMENTO

NECT A IET ) [la NIl XN Il Desenvolver equipes de alto desempenho,
busca da exceléncia no desempenho mantendo elevado grau de motivagao e
operacional produtividade

Adereéncia do Planejamento Estratégico da Diretoria de Operagoes com o Plano de Negodcios do Metro

PASSAGEIROS E MERCADO GESTAO DE CUSTOS

Oferecer um servigo competitivo no

mercado de mobilidade urbana, com Utilizar os recursos financeiros de forma
proposta de valor agregado superior as racional e eficiente

expectativas dos passageiros




Diretrizes claras levam as Praticas de
excelencia:
Metas objetivas e desafiadoras que impactam e

superam as expectativas dos passageiros




Melhores Praticas na Diretoria de Operagoes
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Modernizacao e

Atualizacao de Inovacao e Automacao e Metas estratégicas de
NNIEER Melhoria Continua uso de Bl desempenho
&
Fah
Descentralizagao Benchmarking Investimento na Programas de Lideranca e de

de processos Interno e externo comunicagao Engajamento das Equipes




Diretoria de Operacoes - Relacionamento

PROGRAMA e
Programa de Combate ao
Abuso Sexual I I I a lS
poMETRO
Publico-Alvo "
4 milhdes de passageiros/dia Levando o MEtro para
Diretrizes do Programa escolas e empresas Gestao da Satisfagéo
{ o Prevengdo { Responsa- :

% bilizagdo
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Crime de Importunacéao Sexual
= nos transportes Capacitagdo e.'mpregad.os, Parcerias CVV, Vita Alere e
Bombeiros. Apoio ao Setembro Amarelo

Investimento na

comunicagao

o
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Auso e e

Canais de relacionamento = 1° semestre 2019

Fale Conosco SMS-Dentincia Metro
Treinamento para RlcnEsaiiaeic) Conecta
. .. . (pronta-atuagdo)
funciondrios em libras e de
cuidados com o autista.

Total 3.270 126.525

Fonte: Geréncia de Operagdes - Departamento de Relacionamento com o usuario (OPR).
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Comunicagao eficiente com os empregados: boletins, informagoes

- multimidia em monitores, utilizacao de banners, cartazes, etc
! 1 ry , I T g
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'&‘ ©  Programas de integracoes como o GOP+
|
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Investimento na - R
comunicacio Informagao do estado das Linhas do Direto do Metro nos painéis
publicitarios das estagoes
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Aproximacao das equipes| Jornal Conte Comigo, Desafios OPT, Por
Dentro do Trafego, ViaTV

Fonte: Geréncia de Operagdes - Departamento de Relacionamento com o usudrio (OPR). - |



Diretoria de Operagoes
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* Programa “Conte Comigo” e

“Atmosfera” : '
/

« CCOAPOIA (Atengao,
Prevengao, Organizagao,
Orientacao e Agao)

P

Programas de
Lideranca e de
Engajamento
das Equipes

* Programa SOMOS




" Diretoria de Operagoes
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Modernizacao
e Atualizacao
de Sistemas



Diretoria de Operagoes

PORTAS DE
enaimas  PLATAFORMA

de Sistemas



Diretoria de Operagoes
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SME3 — Monitoramento Eletronico com
Q Reconhecimento Facial e Inteligencia Artificial
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Modernizagao o
e Atualizacao

de Sistemas
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Diretoria de Operagoes

® Substituicao do
Sistema de
Modernizagic Radiocomunicagao

e Atualizacao
de Sistemas



Diretoria de Operagoes

Modernizacao
e Atualizacao
EINNE N ES




Diretoria de Operagoes

» g 1 ot
— ] = S
~ - = - -
=
. e — -
i
-
-
w

Inovacao e
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Diretoria de Operagoes E

ESTACAO NA MAO 4.0



Diretoria de Operagoes

= Estudo para uma
novagio geradora de energia

Melhoria

Continua propria do Metro



Diretoria de Operagoes
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Inovacao e
Melhoria
Continua

.

Implantacao do Centro Operacional de Seguranga

Cibernetica das Redes Operacionais



Diretoria de Operagoes

Nova Bilhetagem com QR Code
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Inovacao e
Melhoria
Continua
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Diretoria de Operagoes

Q

Inovacao e
Melhoria
Continua

Manutengao Preditiva, através do monitoramento de ativos em tempo real
Novos coletores automaticos para estoques

Em Busca da certificacao ISO 55.000 - Gestao de Ativos

Manutencao centrada na confiabilidade

Lean: estudo de aplicagao na Manutengao

Guias para Atuagoes Rapidas — GAR
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Diretoria de Operagoes
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Diretoria de Operagoes

Q

Inovacao e
Melhoria
Continua
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Novo Trem Esmerilhador




Diretoria de Operagoes
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Metas
estrategicas de
desempenho
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MKBOS5

MKBF

MTBF

Porcentagem de viagens realizadas
Aderéncia ao programa de oferta:

« Intervalo; tempo de viagem e tempos de paradas



Diretoria de Operagoes

Patrulhamento de Linha
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Descentralizagﬁo Apoio nas Linhas de Bloqueios
de processos
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Diretoria de Operagoes

™S
S ——

@ « Metro de Santiago

« Metro de Singapura

Benchmarking
Interno e
externo

« Metro de Hong Kong

« Integracao entre areas diferentes da diretoria

" @METRO.




Diretoria d

VISAQ GESTAO - MATERIAIS DE DEMANDA REGULAR, RESSUPRIMENTO
MONITORAMENTO SEMAFORICO

BISPONIBILIGADE PO GRUFG DE MATERIALS 11582 134 780 - 13625
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®Previsto ®Realizado @ Média # Tendencia

AUTOMACAO DE
ESTOQUE E USO DE e —
Bl NA GESTAO DOS 1
MATERIAIS

o202

Automacao
e uso de Bl




Diretoria de Operagoes

Mensal
& Dashboard

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS POR DIA - REDE =
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ENTRADA DE PASSAGEIROS POR DIA - REDE =
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Milton Gioia

Setembro 2019 mgioia@metrosp.com.br

Diretor de Operagoes T
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