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Area de Cobertura

© CPTM
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

23 Municipios Atendidos
94 Estacoes

Campo Limpo Paulista
|Francisco Morato

Jundiai g o l | |Franco da Rocha

Caieiras

Varzea Paulista

Osasco

Barueri

Itapevi

Jandira -

Carapicuiba _

Sao
Paulo Ribeirdo Pires

Maua

Santo André

Sao Caetano do Sul

Guarulhos
Itaquaquecetuba
Mogi das Cruzes
L 4
®
Poa
Ferraz de Vasconcelos
Suzano

Rio Grande da Serra

S

7 Linhas

213

km de extensao

94 estacoes

3 milhoes
pass/dia util




Qualidade do Servico < CPTM sAo%ULo

GOVERNO DO ESTADO

Opinido sobre a qualidade do servico
Melhorou; . v
41,90% oferecido pela CPTM nos ultimos 5 anos

Histérico de Avaliagdo Positiva CPTM

80,0%
76,8%
75,0%
70,0%
Piorou;
13,90% 65,0%
. 60,0%
Onde percebeu maior mudanca na :
qualidade do servico s 0%
" 50,0%
45,0%
Tempo de sua viagem 9,70%
40,0%
nov/08 dez/09 dez/10 dez/11 novf12 dez/13 dez/14 dezf15 nov/16 novf17 nov/18
Tempo de espera na estacdo _ 17 90% Onda 4 Onda® Ondal2 Ondal5 Ondal8 Onda20 ©Onda23 Onda26 Onda29 Onda30 Onda32

Mos trens 25,30%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo CPTM - Onda 32




Evolucao do Total de Passageiros Transportados QO CPTM SAO%ULO

GOVERNO DO ESTADO

(média dia atil)
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No dia 7 de dezembro de 2018, a CPTM estabeleceu novo recorde de passageiros transportados: 3.220.516



Identidade Organizacional QO CPTM sﬁo%mo

GOVERNO DO ESTADO

¢ Ser o elo fundamental
na cadeia intermodal
de transporte de
passageiros no Estado
de Sao Paulo e
aprimorar as opgoes e
experiéncias dos
cidadaos por meio de
parcerias e inovagoes.

e Comprometimento com
a Transparéncia e
Integridade;

¢ Prestar servicos de t
transporte publico h
propiciando mobilidade = >
= com exceléncia e
acesso a servigos
associados ao
transporte, que tornem
a experiéncia de optar
pela CPTM Unica aos
passageiros.
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Valores

¢ Atitude de Dono em
que cada funcionario
tem o poder de fazer a
diferenca;

¢ Respeito ao Meio
Ambiente e aos Valores
das Comunidades;

¢ Zelo inegociavel pela
melhor tecnica;

¢ Foco na Inovagao e no
empreendedorismo.
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Reestruturacao Organizacional QO cPTM SAO PAULO
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GOM
Geréncia Geral de Manutengdo

]
GOT
GOL

d Reestruturacao Organizacional da Diretoria de 0o [T oo QB

[
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Reestruturagdo O = =2
peracao € Manutencao, _ I, B ... _E _
=2 2
=

d Remanejamento da Geréncia de Logistica;

b b _ “

O Alteragcao de  atribuicbes das Geréncias e

Departamentos da DO;

A Reestruturacao da COPESE - Comissdo Permanente de El El El K
Seguranca em Sistemas Operacionais. B




CPTM OPERACAO

Centro de Controle Operacional
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LINHA 7 - RUBI

Apresentacao das Linhas da CPTM

=
QO PV SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO

Diagrama da Linha
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Dados Basicos Operacionais

2019
LUZ - FMO FMO - JUN
Intervalo entre trens (Headway) 6 min 16 min
Oferta de lugares (hora / sentido) 19.110 6.131
Média de usuarios transportados por dia util 460.446
Quantidade de trens no pico 19 | 5
NUmero de estagdes 18

Informacoes
Luz - Fco. Morato: 39,0 Km

Fco. Morato - Jundiai: 21,5 Km

Total: 60,5 Km

Recorde de
Passageiros

Transportados
504.110




Apresentacao das Linhas da CPTM QO cPTM
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Apresentacao das Linhas da CPTM QO CPTM sﬂo%%um
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Dados Basicos Operacionais

2019
GRA - OSA
Intervalo entre trens (Headway) 4 min
Oferta de lugares (hora / sentido) 30.225
Média de usuarios transportados por dia util 595.869 Total: 31,4 Km
Quantidade de trens no pico 21
NUmero de estagodes 18

Informacoes

Grajau - Osasco
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LINHA 10 - TURQUESA

Apresentacao das Linhas da CPTM
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< CPTM

' Diagrama da Linha
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Recorde de

RGS

A
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Passageiros

Transportados
445.073

Informacoes

Intervalo entre trens (Headway)
Oferta de lugares (hora / sentido)
Média de usuarios transportados por dia util

Quantidade de trens no pico
NUumero de estacdes

' Dados Basicos Operacionais

2019

BAS - RGS
6 min

22.200

367.183

15

13

Bras — Rio Grande da Serra

Total: 34,4 Km




LINHA 11 - CORAL

Apresentacao das Linhas da CPTM

Q CPTM  SAO FAULO
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Diagrama da Linha
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Dados Basicos Operacionais

2019
LUZ - GUA LUZ - EST
Intervalo entre trens (Headway) 4 min 8 min
Oferta de lugares (hora / sentido) 30.346 15.173
Média de usuarios transportados por dia util 735.401
Quantidade de trens no pico 28
Numero de estacbes 16

Informacoes

Luz - Guaianases: 24,0 Km
Guaianases - Luz: 26,6 km

Total: 50,6 Km
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Apresentacao das Linhas da CPTM O CPTM  SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO

Diagrama da Linha
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Dados Basicos Operacionais

2019
BAS - CVN
Intervalo entre trens (Headway) 6 min
Oferta de lugares (hora / sentido) 18.630
Média de usuarios transportados por dia util 267.406 Total: 38,8 Km
Quantidade de trens no pico 20
NUmero de estacgoes 13

Informacoes

LINHA 12 - SAFIRA

Bras - Calmon Viana
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Apresentacao das Linhas da CPTM
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.40

Recorde de

Passageiros
Transportados
17.260

Informacoes

Servico
Intervalo entre trens (Headway)
Oferta de lugares (hora / sentido)
Média de usuarios transportados por dia util
Quantidade de trens no pico

Numero de estacdes

EGO - AGU BAS - EGO LUZ - AGU

Dados Basicos Operacionais

Regular | Connect | Expresso
20 min 40 min 120 min
6.144 - -

12.779
2
3 5 2

Goulart — Aeroporto

Bras — Aeroporto

Luz - Aeroporto
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Expresso Turistico O CcPTM  SAOPAULO
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Turistico

Operacao aos
finais de
LUZ — JUNDIAI semana
LUZ - PARANAPIACABA
LUZ - MOGI DAS CRUZES




Trem Expresso Turistico - Paranapiacaba QO CPTM sAo%ULo
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O Em razdo da maior atratividade e interesse dos passageiros pelo roteiro turistico para Paranapiacaba, foi
realizada a adequacao do planejamento de viagens do Expresso Turistico:

v Ampliacdo do numero de viagens do Expresso Turistico Paranapiacaba: além dos passeios realizados
todos os domingos, o servico também passou a funcionar em alguns sabados, com o aumento de 3
viagens a mais por més;

v' A programacao do Expresso Turistico Jundiai passou a contar com 1 viagem aos sabados (uma por
més), bem como a do Expresso Turistico Mogi das Cruzes, também contemplado com 1 viagem aos
sabados (1 a cada 3 meses);



Tecnologia Aplicada para o Treinamento de L =
Profissionais O CPTM  SAOPAULO
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Simuladores de Trens

Simuladores Instalados
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Projeto “Dono da Casa QO PV SAOPAULO
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O Implantacdo de processo junto as equipes de todas as estagdes da CPTM, com o objetivo de promover
acoes que contribuam para a humanizacao e melhoria do ambiente, com reflexos ao passageiro, tendo
como foco a atitude e a iniciativa por parte dos préprios empregados com o “Olhar de DONO DA
CASA";

Trabalho realizado pela ASO Erica, na estagdo Jardim Romano.
A exemplo de algumas esta¢des que tém informativos sobre a
Brigada de Incéndio, foi criado por ela um Painel de Brigada de
Incéndio para facilitar o conhecimento e atuagdo da equipe da
estagéo em uma situagdo de crise. Decoragdo da Plataforma 5 da Estagdo Luz, durante a
operagdo do Expresso Copa América




GOVERNO DO ESTADO

Readequacao da Frota de trens QO CPTM sﬁo%um
ltslsirly

39,0
98,0
97.0
96,0 P

95,0

94,0 ’
93,0 ’
92,0 )
91,0

30,0

89,0

" 2017 2018
d Médias 954 97,0

PERCENTUAL

7019
—_—2018
=== Meta 90,0 958

O Readequacao da frota de acordo com a necessidade operacional;

1.1.4. Viagem (Realizadas X Programadas) (%)

[

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

96,31 96,77 96,03 96,73 96,73
96,01 95,66 95,93 97,10 96,87 97,55 97,79 97 48 96,74 95,81 97,62 98,22
958 958 958 958 958 958 958 958 058 958 0958 953

Q Entrega dos trens da série 9500: 02 - margo, 01 — abril, 02 - maio, e 01 - junho (conclusao

do lote de 30 trens);
O Retirada de operacao dos trens da série 1700;
O Padronizagao de frota na Linha 07 (série 9500 - julho);

O Remanejamento de 12 trens das série 8000 (da Linha 08 para a Linha 09) e de 12 trens da

série 7000 (da Linha 09 para a Linha 10).



GOVERNO DO ESTADO

Evolucao das Acoes da Seguranca < CPTM sﬂo%um
lilslylslsly
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O Aumento de 37,8% do nimero 0 Reducdo de 45% na média mensal do
de apreensoes - Comercio numero de reclamacdes - Comércio
Ambulante ; Ambulante;

Média mensal - Apreensdes

Média Mensal - Reclamacdes

93
5923

Q Aumento de 160% nas acdoes de combate
a comercializacao fraudulenta de BU

Acbdes de combate a fraudes do Bilhete
Unico



Implantacao do “"Expresso Mogi” Q CPTM sﬁo%um
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Q 3 Fases: testes, operacao no horario de vale e finais de semana e operagao nos picos;

A Incorporacao de novos trens, adequacao de estacdes e treinamento de maquinistas

Q Fim da necessidade de baldeacao na Estacao EXPRES'SO LTE
Guaianases, com beneficio (maior conforto) a 9HEGAAT§.MOGI
70 mil passageiros didrios; LS DE;Q_""QE;%E_,%

r—
i~ - i RN

A Reducao do intervalo, de 9 para 8 min;

Q Aumento do numero de viagens entre
Estudantes e Guaianases, de 459 para 465;

d Aumento na oferta em 34 mil lugares.




Reboque de Trem < CPTM SAO?K

GOVERNO DO ESTADO
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O Realizacao de testes (trem trator / rebocador) em
todas as 9 séries de trens em circulagdo na CPTM
(total de 25 dias de execucao, com 26 testes
realizados) e a revisao dos Procedimentos de
Operacao;

O Implantados 0S processos nas Linhas
08/09/07/10/13 em Agosto/2019; as Linhas 11/12
se encontram em processo de finalizacao.
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Operacoes Especiais QO CcPTM  SAOPAULO
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Estratégia integrada com todos os 6rgaos publicos e com as demais Operadoras de
Transporte;

v Maistrens Aumento de 5,2% dos passageiros transportados em relacdo a 2018;

« Menos interval . . .~ . J4 . - o
7 var o s Diminuicdo do intervalo entre os trens (média de 8 min) durante o evento (desfiles
e megablocos);

Reforco no quadro operacional, disponibilizagao de 2 trens de prontidao nas linhas
e reforco da comunicagao visual.

Aproveite a festal

LollaPalooza

Estratégia integrada com todos os érgdos publicos, organizadora do evento e com
as demais Operadoras de Transporte;

Circulagcao de trens realizada com intervalos de 5 minutos, entre as estacoes
Pinheiros e Grajau - Linha 09;

Colaboradores bilingues, avisos sonoros, cartazes e banners em portugués e
inglés;

Reforco no quadro operacional, disponibilizacao de 2 trens de prontidao nas linhas
e reforco da comunicagao visual.
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Operacoes Especiais QO CcPTM  SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO

50~0

Estratégia integrada com todos os 6rgaos publicos e com as demais Operadoras de
Transporte;

Operacao ininterrupta de sabado para domingo;

Reforco no quadro operacional, disponibilizacao de 2 trens de prontidao nas linhas
e reforco da comunicagao visual.

Virada Cultural

Marcha para Jesus

O Reforco no efetivo de estacao, seguranca e limpeza na estagao Luz;
O Disponibilizacao de 2 trens de prontidao nas linhas e reforco comunicagao visual.

Copa América de Futebol
0 Estratégia integrada com todos os drgdos publicos e com as demais Operadoras de
Transporte;

O Implementacdao do “Expresso Copa América”, com viagens diretas entre as estacoes
Luz e Corinthians-Itaquera, sem paradas intermedidrias (3 faixas horarias);

O Reforco no quadro operacional, disponibilizacao de 2 trens de prontidao nas linhas e
reforco da comunicacgao visual.




Acoes de Integracao: Café DO nas bases QO CPTM SAO%ULO

GOVERNO DO ESTADO
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O Acao com objetivo de integrar as equipes com a nova diretoria;
Q Café DO nas bases.




Ampliacao de Viagens na LINHA 13 QO CPTM sAo%ULo

GOVERNO DO ESTADO

S50~0

A Mais viagens no servico Connect (Bras - Aeroporto-Guarulhos), passando de 12 para 21
viagens nos dias Uteis e de 6 para 11 viagens aos sabados (nos dois sentidos);

Q Servico Expresso Aeroporto, trem direto entre as estacdes Luz e Aeroporto-Guarulhos,
passou a operar nos finais de semana e feriados, com 3 viagens em cada sentido.
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GOVERNO DO ESTADO

Servicos expressos — LINHA 10 Q CPTM sﬁo%um
lslslalsly
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A Criacao do servigco Expresso Linha 10+ (06/abr), com

EXPRESS operacao aos sabados (3 viagens no periodo da
L'NH + manha e 3 no periodo da tarde), no trajeto entre as

+LAZER | + CULTURA | +COMPRAS

estacOoes Prefeito Celso Daniel-Santo André e Luz,
com paradas nas estacoes Sao Caetano, Tamanduatei
e Bras;

O Ampliacao de 1 viagem no servico Expresso Linha 10,
passando de 16 para 17 viagens diarias (dias uteis)
entre as estacdes Prefeito Celso Daniel-Santo André e
Tamanduatei, com parada na Estacao Sao Caetano,
sendo 8 viagens no pico manha e 9 no pico tarde.
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Redutores de Vao < CPTM sﬂo%um
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O Dispositivo instalado com o objetivo de diminuir a distancia entre o trem e a plataforma,
aumentando a seguranca no embarque e desembarque e projetados para permitir
também a passagem dos trens de carga;

Q Implantacdes em 2019: Estacao Luz (Plataforma 1 - Maio), Estacao Osasco (Plataforma
3 - Junho), Estacdo Palmeiras-Barra Funda (Plataforma 6 - Agosto) e Estacao Tatuapé
(Plataforma 3 - Agosto).

Plataforma 1 - Luz Plataforma 3 - Osasco Plataforma 6 — Barra Funda Plataforma 3 - Tatuapé



Estratégias para Contingéncias Operacionais QO CPTM sioERuLO
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O Implantacao do Plano de Reducao de Bloqueios em situacdes de
anormalidades na circulacao de trens, para controle de fluxo dos
passageiros, visando a seguranca a evitar o excesso de pessoas nas
plataformas;

A Sintese: Padronizacao das acoes de restricao de acesso de passageiros ao sistema de
acordo com o nivel de impacto das ocorréncias, mediante o calculo da quantidade
tedrica de blogueios que devem permanecer posicionados para entrada.

Circulacao Nivel 3 - Baixo Nivel 2 - Médio Nivel 1 - Alto
Normal Impacto / Impacto Impacto




Novos Modelos Operacionais — LINHA 10 QO CPTM SAO%ULO

GOVERNO DO ESTADO
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Terminal - Bras

O Nova configuracao operacional na estacao Bras, utilizando-se a
plataforma da via 1 como terminal para embarque e
desembarque, sem efetuar as manobras fora de plataforma;

A Reducao de 10% no tempo de percurso no loop principal (Bras
- Rio Grande da Serra) e de 3 trens em relagcao ao modelo
anterior;

d Aumento da oferta de lugares superior a 6% nos picos
(hora/sentido).

O Testes iniciados no Loop interno Maud — Bras, no pico da tarde, com trens utilizando as plataformas 4 (V2)
para desembarque e 3 (V1) para embarque, promovendo melhorias no embarque e acesso a estagao.
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Treinamento de Inspec¢do nos Trilhos  cpPTv  SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO
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d Nos dias 15 e 16 de Maio, foi realizado um
treinamento de inspecao de trilhos pelo supervisor de

manutengao Ronaldo Lacera do Metrd de Sao Paulo.

aQ O publico alvo do treinamento foram os supervisores
de manutencao, lideres, técnicos e engenheiros de
manutencao de via.

Q Com o objetivo de mostrar a pratica exercida no Metr6
de SP, enriquecendo o conhecimento das equipes.

CPTM MANUTENCAO




Testes da Madrugada em AMVs e CDVs > CPTM SAO %’gKULo

GOVERNO DO ESTADO
gillisiely

d Em maio, deu-se inicio aos testes noturnos em
AMVs - Aparelho de Mudanca de Via e Verificacao
dos CDVs - Circuitos de Via.

trole Operacional o -~

Q Todas as madrugadas, sob responsabilidade da R , 4 i m:; v
Supervisdo do CIM, os técnicos de Manutengdo do =S s - M
CCO realizam os testes operacionais, registrando ) C—
tudo em checklist;

d Tal medida visa garantir a entrega dos sistemas
de sinalizacao e Via Permanente com uma
confiabilidade maior a operacao no inicio do
horario comercial.
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Mudancga de Escalas O cPTM  SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO

O

O Alteracao de escalas 5X2 para escalas 24X7 e 5X2
defasadas; (Segunda a sexta e terca a sdbado);

V4

seg ter qua qui sex sab | dom
EQUIPE-1

EQUIPE-2

O Criacdao de equipes de manutencdo Elétrica, Via
Permanente e Civil 24X7;

Reestruturacao do plantao de Sobreaviso;
Reducdo das horas extras em 60%.

(.
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Criacao de equipes de Manutencao > CPTM SAO PAULO
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A 21 funcionarios, oriundos da Manutencao do
Material Rodante, foram remanejados para a
criacao da equipe de Manutencao em
Equipamentos Auxiliares;

d A equipe segue o0 regime de escala de trabalho
24X7;

2.3.5. Disponibilidade do Sistema de Escadas Rolantes

100,00

95,00 Meta =87

Q No més de marco, a equipe participou de um

50,00

PERCENTUAL

treinamento em conjunto com a equipe de escada -~
rOIante do Metré Com a finalidade aprOfundar OS F0.09 2017 2018 JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
conhecimentos dos equipamentos e melhorar a e Anusl 960 955 -

performance da equipe. S—— es 37 wss ora are sen e 97 ses 2 %6 90n

=-== Meta 97,0 97,0 970 970 970 970 97,0 970 970 970 97,0 8970
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Redugao do Tempo de Viagem na Linha 11 < cpTm SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

20

3Q No més de Maio, a Geréncia de Manutengao
concluiu, com equipe propria e apoio de
terceirizados, importante obra na Via 01 da

Linha 11; .59
e e : -.ul_
O Neste trecho era praticado a velocidade de ; ﬂ%“' z
circulacdgo de 20km/h, além de causar um ANTIGO ) .

desgaste prematuro dos trilhos e fixagdes || TRAQADO
pelas curvas sinuosas;

Q Apds a conclusdao do servico, a velocidade
passou para 50km/h e reduziu o tempo de
viagem entre as estacdes Bras e Tatuapé,
sentido zona leste, de 7 para 5 minutos.




Obras da Nova Estacao FMO - . =
Remanejamento das Vias e da Sinalizacdo < cPTM  SAQPAULO

on

A Foi concluido em junho o remanejamento das vias 1 e 2 juntamente com o travessao 15-
FMO e a Sinalizacao destas vias para viabilizar a execucao das obras da nova estacao de
FMO.
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Treinamento de Encarrilhamento de Trens e L =
Locomotivas (Simulado) < CPTM SAOPAULO

GOVERNO DO ESTADO

=0

d A equipe de material rodante elaborou e aplicou treinamento de encarrilhamento para
situacoes de emergéncia;

O A experiéncia da equipe da GOR produziu
ferramentas especializadas para esta
empreitada, como o dispositivo GACS que
recebe o nome dos seus criadores: Geronimo,
Alexandre, César e Sérgio;

d O dispositivo foi projetado para agilizar o
atendimento das ocorréncias de
descarrilamento.
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