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Fonte: Gartner research, United Nations

A forma de se fazer negócios está em rápida e constante 
transformação…
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DISPOSITIVOS CONECTADOS



T I P O S  D E  I N O V A Ç Ã O

E F I C I Ê N C I A S U S T E N T A Ç Ã O

D I S R U P T I V A

PROCESSOS MAIS EFICIENTES 
(FAZER MAIS COM MENOS)

BONS PRODUTOS E 
CONFIÁVEIS 

PRODUTOS MAIS BARATOS E MAIS 
ACESSÍVEIS



I N O V A Ç Ã O  D E  
E F I C I Ê N C I A



PROCESSOS TECNOLOGIA

PESSOAS

PROCESSOS E TECNOLOGIA 
SEM PESSOAS

Alienação e rotatividade, com sistemas 
subutilizados

A L I E N A Ç Ã O



PROCESSOS

TECNOLOGIA
PESSOAS

PROCESSOS E PESSOAS SEM 
TECNOLOGIA

Frustração e ineficiência, 
gerando alto custo de operação

F R U S T R A Ç Ã O



PROCESSOS TECNOLOGIA

PESSOAS

C A O S  A U T O M A T I Z A D O

PESSOAS E TECNOLOGIA 
SEM PROCESSOS

Caos automatizado e confusão, gerando 
baixa qualidade no atendimento ao 

cliente



PROCESSOS TECNOLOGIA

PESSOAS

E Q U I L I B R I O  
I D E A L
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MARKETING E VENDAS
DISTRIBUIÇÃO



R E T O R N O  S O B R E  O  I N V E S T I M E N T O

y = 7,2473e0,4493x

y = 12,07e0,4321x
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Exponencial (Ganho Atual) Exponencial (Ganho 4.0)
Polinomial (Investimento Atual) Polinomial (Investimento 4.0)
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LINHA DO TEMPO +

Fonte: Adaptação de Pesquisa Global Indústria 4.0: Digitalização como vantagem competitiva – Relatório Brasil.  

-

Ganho de 20%  a 30% de eficiência 

Realizar MAIS com MENOS tempo

A inovação, quando cria aumento de competitividade, pode ser considerada um fator 
fundamental no crescimento econômico da sociedade.



Fonte: Centro de Estudos Avançados – Aquila Schweiz AG, Zurich – © Copyright - Instituto Aquila 2018
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1

Localizar oportunidades

2 Análise de Fatos e Dados

3 Processo é capaz?

4 Sim: Ver, Julgar e Agir

5
Não: Definir a meta e
montar plano de ação

6 Treinar os envolvidos

7 Executar Ações Ver e Agir

8 Executar os Planos de Ação9Gestão à Vista

10Rituais de Gestão

11Ações Corretivas

12Padronização

17Cultura de Inovação

13
Empatia e definição

do problema

14Geração de ideias

INOVAÇÃO

QUALIDADE	TOTAL

VISÃO DE 
FUTURO

15
Prototipação

e validação 

16
Implementação

e controle



We live in an 
exponential era. 
“Either disrupt yourself 
or be disrupted by 
someone else.”
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Há 40 anos, o caminho mais fácil



Grupo Invepar

São Paulo

CART

GRU Airport

Rio de Janeiro

MetrôRio

LAMSA

CRT

ViaRio

VLT Carioca

Minas Gerais

Via 040

Bahia
Bahia Norte

CLN

Pernambuco
CRA



MetrôRio
Maior sistema 
metroviário sob 
gestão privada do país

Primeiro metrô concedido no Brasil

Segundo maior metrô do país 
(em extensão de rede e quantidade de 
passageiros)



3
linhas

41
estações

900 mil
passageiros/dia

Média Dia Útil (pagantes + gratuidades) Jun/19



MetrôRio
40 anos

1979 Início da operação 
comercial

1981 Inauguração 
da Linha 2

1998 Início da 
concessão

2009 O MetrôRio passa a fazer 
parte do Grupo Invepar

2016 Inauguração da 
Linha 4



Centro de Controle Operacional

Monitoramento 24 horas, 
através de postos de 
controle

Centralização de informações 
operacionais

Centro de tomada de decisões 
em situações rotineiras e de crise



Complexidade de sistemas
Centro de Controle 

Operacional
Subestações Primárias

Subestações 
Retificadoras

Subestações 
Auxiliares

Centro de 
Manutenção

Veículos Auxiliares / 
Resgate

Sistema Supervisório

Piloto Automático

Iluminação do Túnel

Sinalização

Sistemas de Rádio

Telefonia

Baixa Tensão

Alta Tensão

Via Permanente

ATP

Equipamentos de Energia de 
Tração e de 3º Trilho

Ruptor de Emergência

Ventilação Primária

Ventilador de 
Plataforma

Exaustores

Iluminação da 
Estação

Detecção de 
Incêndio / 
Combate

Indicadores de 
Destino

Informação ao 
Usuário

Interfonia

Controle Local das 
Estações

CFTV

Sonorização

Anunciador 
Próxima Estação

Nobreak

Rede de Dados

Bilhetagem

Elevadores e Escadas 
Rolantes

Ar Condicionado e 
Ventilação Secundária

Para-raios e 
Aterramento

Bandejamento

Equipamentos e 
Sinalização para 
Acessibilidade

Material Rodante
Central de Incêndio

Drenagem por 
Gravidade

Sistema de 
Bombeamento



Estrutura em números

97 
subestações

360 MVA
de potência instalada

Consumo anual de energia elétrica de 270 mil MWh, 
equivalente a uma cidade de 113 mil habitantes

250 milhões de passageiros por ano



64 trens
30 Alstom-Mafersa
34 CRC

368 aparelhos de transporte
214 escadas rolantes 

21 tapetes rolantes 
82 elevadores

39 plataformas verticais
12 plataformas inclinadas

Estrutura em números



Pátio Oeste

Pátio Norte

CA
Pátio Leste

CM

Centro de Manutenção com 
98 mil m²



Manutenção 24 horas

Manutenções que dependem de 

liberação de via são realizadas fora do 

horário de operação, após a passagem 

do último trem e antes da energização 

da via para passagem do primeiro 

trem do dia seguinte



87% dos turistas da Jornada 

Mundial da Juventude
elegeram o metrô o serviço 

público mais confiável.

Pesquisa Min. Turismo

Na Copa do Mundo de 2014, 
o metrô recebeu do público a 

2ª melhor nota (8,9), 

perdendo apenas para belezas 
naturais.

TV Globo

Durante os Jogos Olímpicos, 
o metrô foi o transporte com 
melhor avaliação, aprovado 

por 89% dos entrevistados.

Pesquisa Prestap/UERJ

Megaeventos



INOVAÇÃO



AÇÕES
INOVADORAS

Mudança de cultura

2017 - 2018

Gratuidade 
+ desconto 
na tarifa
Interligação 
da Linha 4

Cartão Eu 
Amo Férias
Válido por 
7 dias

MetrôRio + 99
Parceria com 
aplicativo de 
táxi

Movida
Parceria com 
empresa de 
aluguel de carros

Integração 
com vans
Desconto na 
tarifa metrô + 
vans

Venda 
Débito e 
Crédito
Mais opções 
nas ATMs

Vale 
Noturno
Desconto no 
embarque a 
partir das 22h

Experiência do Cliente Aumento de demanda



Cultura de inovação

PROGRAMA
DE IDEIAS

Colaboradores como 
agentes de transformação

+600 ideias entre dez/18 e maio/19



DIGITALIZAÇÃO
DOS MEIOS
DE PAGAMENTO

dos consumidores dizem 
que pagariam mais para 
obter o que querem de 
forma mais rápida e ágil.

33%

Google Consumer Survey
mar/2019



Um novo cartão,

uma transformação digital

Produto pessoal e intransferível

Recarga Fácil
Online

✓ Histórico de uso 

✓ Extrato de créditos

✓ Cadastro online

✓ Bloqueio em caso de perda ou roubo

✓ Transferência de saldo para o novo cartão



BENEFÍCIOS EM PARCERIAS

30% de desconto 
em viagens de 
e para estações

100% de desconto 
na primeira 
mensalidade

Descontos
Produtos, serviços, entretenimento, 
estética, gastronomia



Dos brasileiros estão dispostos 
a pagar por serviços premium, 
que tornem sua vida mais 
conveniente.

44%

Google Consumer Survey
mar/2019



PAGAMENTO 
POR APROXIMAÇÃO

Tecnologia inovadora de pagamento sem

contato, diretamente nos torniquetes, com

cartão de crédito, celulares e wearables

Primeira operadora no mundo a usar a nova solução global 
Visa Secure Access Module (SAM)

Aceitação de qualquer cartão, celular ou dispositivo com a
tecnologia de pagamento por aproximação, sem a necessidade
de trocar a infraestrutura de validadores



DIGITALIZAÇÃO
DOS MEIOS
DE PAGAMENTO

2017

Cartões 
de débito 
e crédito 
nas ATMs

Bilheteria: 
69% das vendas

2018

Cartão 
Giro com 
recarga 
online

Bilheteria: 
60% das vendas

2019

Pagamento 
por 

aproximação 
(NFC)

Bilheteria: 
56% das vendas



PROGRAMA DE EFICIÊNCIA OPERACIONAL



Eficiência Operacional é o processo pelo qual a organização 
maximiza seus fins com o uso otimizado de recursos. 

É representada por meio de Indicadores.

Diz respeito a método e atitude. 

O modo de ser e de fazer as coisas!

Nosso  Grande Desafio é 

fazer MAIS com MENOS!

O Melhor da 
Gente 

O Melhor 
Desempenho

A Melhor
Experiência

O Melhor 
Resultado



ANÁLISE DA PRODUTIVIDADE DA MÃO DE OBRA DA MANUTENÇÃO
WORKFORCE EFFECTIVENESS

O QUE É WRENCH TIME?

Proporção do tempo em que os colaboradores estão 
realmente realizando atividades de trabalho em 

relação a todas atividades realizadas.

QUALITY

PRODUCTIVITY

❖ Better craft assignment, parts, tools, 
instructions lead to better jobs

❖ Increased productivity overall allows 
more time for backlog work orders

❖ Reduced delays during Jobs

❖ Reduced delays between Jobs

WRENCH TIME

Fonte: Maintenance Planning and Scheduling Handbook, R.D. (Doc) Palmer, McGraw-Hill’s.



DEFINIÇÃO DO 
PROBLEMA

GERAÇÃO DE 
IDÉIAS

PROTOTIPAÇÃO E 
VALIDAÇAO

IMPLEMENTAÇAO 
E CONTROLE

CULTURA DE 
INOVAÇAO



REFERÊNCIA

1) Referência para a 
amplitude de controle: 
“Maintenance Planning, 
Scheduling & Coordination, 
Don Nyman and Joel Levitt, 
Industrial Press Inc”.

2) Referência para wrench
time: “Maintenance Planning 
and Scheduling Handbook, 
R.D. (Doc) Palmer, McGraw-
Hill’s” – Anexo B. 

ATUAL 1ª. ONDA 2ª. ONDA 3ª. ONDA

WRENCH TIME:

50% - 55%
WRENCH TIME:

34%
WRENCH TIME:

42%
WRENCH TIME:

49%
WRENCH TIME:

55%

R$ 20MMOportunidade

Hora extra

Serviços 
Terceiros

Consumo de 
materiais

Head count

Backlog

Disponibilidade

RetrabalhoLCC

Energia

Satisfação 
consumidor

ANÁLISE DA PRODUTIVIDADE DA MÃO DE OBRA DA MANUTENÇÃO
WORKFORCE EFFECTIVENESS



▪ Papel do Líder

▪ Transformação Cultural

▪ Trabalho em equipe de 

fato



OBRIGADO


