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POR QUE —Wy
FALAMOS TANTO ‘

O QUE SUA
EMPRESA ESTA
FAZENDO PARA

QUE A INOVACAO

E TMPORTANTE QUE SEU
CLIENTE

PARA OS SE SINTA

NEGOCIOS? DIFERENTE?
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DISPOSITIVOS CONECTADOS

A forma de se fazer negocios esta em rapida e constante
transformacao...
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TIPOS DE INOVACAQO

DISRUPTIVA
PRODUTOS MAIS BARATOS E MAIS

ACESSIVEIS
B B
EFICIENCIA SUSTENTACADO
PROCESSOS MAIS EFICIENTES BONS PRODUTOS E

(FAZER MAIS COM MENOS) CONFIAVEIS






ALIENACAO

PROCESSOS E TECNOLOGIA
SEM PESSOAS
Alienacao e rotatividade, com sistemas

subutilizados



FRUSTRACAO

PROCESSOS E PESSOAS SEM
TECNOLOGIA
Frustracao e ineficiéncia,
gerando alto custo de operagao




CAOS AUTOMATIZADO

PESSOAS E TECNOLOGIA
SEM PROCESSOS
Caos automatizado e confusao, gerando
baixa qualidade no atendimento ao
cliente




EQUILIBRIO
IDEAL




CASA DA EXCELENCIA

MARKETING E VENDAS

DISTRIBUICAO

~

MANUTENCAO

SUPRIMENTOS
OPERACAO
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RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Ganho de 20% a 30% de eficiéncia

Realizar MIAIS com MENOS tempo
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VALOR $$

A Ponto de equilibrio T T -=--__"=
Investimento = Ganho

T1 T2 T3 T4 15 T6 . 17 T8
Exponencial (Ganho Atual) Exponencial (Ganho 4.0)
Polinomial (Investimento Atual) = = = Polinomial (Investimento 4.0)
LINHA DO TEMPO “

A inovacao, quando cria aumento de competitividade, pode ser considerada um fator
fundamental no crescimento econdmico da sociedade.

Fonte: Adaptagdo de Pesquisa Global Industria 4.0: Digitalizagdo como vantagem competitiva — Relatdrio Brasil.



I N OVACAO Cultura de Inovacao @
Implementacao
e controle @
Prototipacao
e validacao @
Geragao de ideias @
Empatia e definicao @
do problema
24
Padronizacao @
Ac¢des Corretivas @

Localizar oportunidades AN

o Andlise de Fatos e Dados -7 Sso
o Processo é capaz?

e Sim: Ver, Julgar e Agir

VISAO DE
FUTURO

Y N3ao: Definir a meta e
montar plano de agao

QUALIDADEEOTAL

Rituais de Gestao @

————

e Treinar os envolvidos

o Executar AgOes Ver e Agir

X s \.
Gestdo a Vista o @ Executar os Planos de Acao AOU'LA\\

Fonte: Centro de Estudos Avancados — Aquila Schweiz AG, Zurich — © Copyright - Instituto Aquila 2018



We live in an
exponential era.
“Either disrupt yourself
or be disrupted by
someone else.”
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Inyepar ME I ROR'O

Ha 40 anos, o caminho mais facil




Grupo Invepar

Pernambuco
CRA A

Bahia
Bahia Norte 4

CLN A
Minas Gerais

Via 040
A

Rio de Janeiro
Sao Paulo =
CART A LAMSA A
GRU Airport X CRT A
ViaRio A

VLT Carioca &

@ METRORIC  invepar



MetroRio

Maior sistema
metroviario sob
gestao privada do pais

Primeiro metro concedido no Brasil

Segundo maior metro do pais
(em extensao de rede e quantidade de
passageiros)

@ METRORIC  invepar



Pavuna

Eng. Rubens Paiva

Acari/Fazenda Botafogo
Coelho Neto 3
Colégio I i n h a S
Iraja
Vicente de Carvalho
Thomaz Coelho
Engenho da Rainha
Inhadma 4 1
Nova América/ Pres.
Del Castilho PO, %e Caritil Vargas

Cristovio \ frggiana estacoes

Maria da Graca

Triagem =
Maracana B :PragaOnze Carioca
‘ Estacio Cineldndia
Uruguai g.. = Aﬁ‘é’}fgf’ P
Saens SdoFco. Gloria
Pefia Xavier >
/ Catete
¥ Largo do Machado 9 OO s I
Flamengo m I
{ Botafogo passageiros/dia
y &y Cardeal Arcoverde Média Dia Util (pagantes + gratuidades) Jun/19
/¥ Siqueira Campos
Cantagalo
Jardim 5ri
b General Osério
. Sdo Antero de Nossa Sra.
O{:%:’grlr%o Conrado  Quental da Paz

@ METRORIO Inuepar
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80000 pass./hora upsiiiodf?
1400000 pass./dia : 7 i
520 000 000 pass./ano

TEMPOD DE PERCURSD ..
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MetroRio

1979

1981

1998

2009

2016

Inicio da operacao
comercial

Inauguracao
da Linha 2

Inicio da
concessao

O Metr6Rio passa a fazer
parte do Grupo Invepar

Inauguracao da
Linha 4

@ METRORIC Inuepar



Monitoramento 24 horas,
através de postos de
controle

Centralizacao de informacgdes
operacionais

Centro de tomada de decisoes
em situacdes rotineiras e de crise

@ METRORIC  invepar



Complexidade de

:j:lli

Sonorizagdo

Controle Local das
Estagdes

Sistema Supervisério

Anunciador
Proxima Estacao

Piloto Automatico

- - Rede de Dados -
Iluminagdo do Tunel

- Bilhetagem
Sinalizacao

Elevadores e Escadas

Sistemas de Radio Rolantes

"d'l,l;ldl"‘""""'."""""""‘\

- A & Ventilador de Detecgdo de

Telefonia Plataforma N .
Incéndio / Ar Condicionado e
|| ' 3 Combate Ventilagdo Secundaria
J Baixa Tensao
U
Alta Tensao Indicadores de Para-raios e

lluminagdo da
Estagdo

Aterramento

Destino
Via Permanente

Informacado ao

ATP L
Usuario

Bandejamento

Equipamentos de Energia de
Tracdo e de 32 Trilho

Equipamentos e
Sinalizagao para
N Acessibilidade

Central de Incéndio \ X

Sistema de
Bombeamento

Interfonia

Drenagem por
Gravidade

M. METRORIO Invepar .|

MOBIDADE
URBANA
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Estrutura em numeros

-
-

97 Consumo anual de energia elétrica de 270 mil MWh,
subestacoes equivalente a uma cidade de 113 mil habitantes
360 MVA

de potencia instalada 250 milhoes de passageiros por ano




Estrutura em numeros

64 trens
30 Alstom-Mafersa
34 CRC

368 aparelhos de transporte
214 escadas rolantes

21 tapetes rolantes

82 elevadores

39 plataformas verticais

12 plataformas inclinadas

@ METRORIC  invepar



Centro de Manutencao com
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Manutenc¢ao 24 horas

Manutenc¢des que dependem de
liberacao de via sao realizadas fora do
horario de operacao, apds a passagem
do ultimo trem e antes da energizacao
da via para passagem do primeiro
trem do dia seguinte




Megaeventos

87% dos turistas da Jornada

Mundial da Juventude
elegeram o metrd o servico
publico mais confiavel.

Pesquisa Min. Turismo

2

P\

FIFA WORLD CUP
Brasil

Na Copa do Mundo de 2014,
o metro recebeu do publico a
22 melhor nota (8,9),

perdendo apenas para belezas
naturais.

TV Globo

[ QN
& ) 4
Rio2016 Ri02o6.
ORY (@

Durante os Jogos Olimpicos,
o metro6 foi o transporte com
melhor avaliacao, aprovado

por 89% dos entrevistados.

Pesquisa Prestap/UERJ

inyepar
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ACG ES Mudanc¢a de cultura
INOVADORAS 2017 - 2018

Gratuidade Cartao Eu MetroRio + 99 Movida Integracao Venda Vale

+ desconto Amo Férias Parceria com Parceria com com vans Débito e Noturno

na tarifa Valido por aplicativo de empresa de Desconto na Crédito Desconto no
Interligacdo 7 dias taxi aluguel de carros tarifa metro + Mais opcbes embarque a
da Linha 4 vans nas ATMs partir das 22h

Experiéncia do Cliente Aumento de demanda



PROGRAMA
DE IDEIAS

Cultura de inovagao

Colaboradores como
agentes de transformacao

+600 ideias entre dez/18 e maio/19

@ METRORIC  invepar



DIGITALIZACAO
DOS MEIOS
DE PAGAMENTO

330/ dos consumidores dizem
0 gue pagariam mais para
obter o que querem de

forma mais rapida e agil.



. Um novo cartdo,

Crédite a valigar. @ Saldo no carths) o

1l Escolha o valor da recarga

uma transformacao digital

HEam

RS
0,00

Recarga Facil v" Histédrico de uso
Online v Extrato de créditos

Produto pessoal e intransferivel

v" Cadastro online
v Bloqueio em caso de perda ou roubo

v Transferéncia de saldo para o novo cartdo




BENEFICIOS EM PARCERIAS

-9
Uber bi ke O‘b Descontos

Produtos, servicos, entretenimento,

30% de desconto 100% de desconto o _
em viagens de na primeira estetica, gastronomia
e para estacoes mensalidade

smantfit  © DUFRY COL

SHOPPING

do Verd TEATE2O il
D Ll B AAA
: ;r\ i /\:“;\ CLUB
b1 ©BeleraNawal ~ MEN
e Benbibo Phode A “
Spa noe+ @ CuciuaShony
Sohrancelhas pejo #  mrames
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44(y Dos brasileiros estao dispostos
0 pagar por servigos premium,

gue tornem sua vida mais
conveniente.




PAGAMENTO
POR APROXIMACAO

N Tecnologia inovadora de pagamento sem

contato, diretamente nos torniquetes, com
V’SA cartao de crédito, celulares e wearables

Primeira operadora no mundo a usar a nova solucao global
Visa Secure Access Module (SAM)

Aceitacao de qualquer cartao, celular ou dispositivo com a
tecnologia de pagamento por aproximacgao, sem a necessidade
de trocar a infraestrutura de validadores



DIGITALIZACAO
DOS MEIOS
DE PAGAMENTO

Cartoes Cartao Pagamento
de débito Giro com por
e crédito recarga aproximacgao
nas ATMs online (NFC)
Bilheteria: Bilheteria: Bilheteria:

69% das vendas 60% das vendas 56% das vendas




PROGRAMA DE EFICIENCIA OPERACIONAL
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Nosso Grande Desafio é

fazer MIAIS com menos!

Eficiéncia Operacional é o processo pelo qual a organizagcdo
maximiza seus fins com o uso otimizado de recursos.

E representada por meio de Indicadores.
Diz respeito a método e atitude.

O modo de ser e de fazer as coisas!

O Melhor da O Melhor A Melhor O Melhor
Gente Desempenho Experiéncia Resultado

@ O o @ .
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ANALISE DA PRODUTIVIDADE DA MAO DE OBRA DA MANUTENCAO
WORKFORCE EFFECTIVENESS

O QUE E WRENCH TIME?

Proporcao do tempo em que os colaboradores estao
realmente realizando atividades de trabalho em

relacao a todas atividades realizadas.

Better craft assignment, parts, tools,
instructions lead to better jobs

Increased productivity overall allows
more time for backlog work orders

Reduced delays during Jobs

PRODUCTIVITY Reduced delays between Jobs

/

AQUlLA\\\‘

Fonte: Maintenance Planning and Scheduling Handbook, R.D. (Doc) Palmer, McGraw-Hill’s.



DEFINICAO DO GERACAO DE PROTOTIPACAO E
PROBLEMA IDEIAS VALIDACAO

=
5

e

: - "‘m-*'j"

M

e M

IMPLEMENTACAO CULTURA DE
E CONTROLE INOVACAO

AQUlLA\\\‘




ANALISE DA PRODUTIVIDADE DA MAO DE OBRA DA MANUTENCAO
WORKFORCE EFFECTIVENESS

ATUAL

REFERENCIA

WRENCH TIME:
50% - 55%

1) Referéncia para a
amplitude de controle:
“Maintenance Planning,
Scheduling & Coordination,
Don Nyman and Joel Levitt,
Industrial Press Inc”.

2) Referéncia para wrench
time: “Maintenance Planning
and Scheduling Handbook,
R.D. (Doc) Palmer, McGraw-
Hill’s” — Anexo B.

WRENCH TIME: .)

Oportunidade

|-
Hora extra

3
Servicos
Terceiros

22, ONDA

)) WRENCH TIME: )
49%

32. ONDA

12. ONDA

WRENCH TIME:
42%

WRENCH TIME:
55%

RS 20MM

N |- |-
Consumo de :
. Backlog Energia
materiais
| I-
Head count Disponibilidade

| |
Satisfacao
LCC ietElzElne consumgidor
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" Papel do Lider

" Transformacao Cultural

L essoNS LEARNED

" Trabalho em equipe de

fato

AQUlLA\‘\‘



OBRIGADO



