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MELHORES PRATICAS OPERACIONAIS
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GESTAO A VISTA

INDICADORES

* Reclamacoes e elogios

e Consumo de agua

* Consumo de energia

* Principais ocorréncias de seguranca

* Principais acidentes

* Controle de quebra e sobra da bilheteria
 Demanda de clientes

* Incidéncia de falhas por trem

* Intervalo e oferta de trens
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PART TIME — TRAFEGO E BILHETERIA

DEMANDA DE CLIENTES - DIA UTIL
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PART TIME — TRAFEGO E BILHETERIA

LINHA 1

~ Quantidade de trens 10 19 10 19 6




VISAO DE ATENDIMENTO CCR

© ATENDIMENTO
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BANDA AGENTES DO METRO
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BANDA AGENTES DO METRO




BIBLIOMETRO — ESPACO MULTICULTURAL
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* Inaugurada em 11 de Junho de 2019

e 1.000 exemplares
* espaco disponivel para leitura e apresentacoes

culturais
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SHOW SAULO FERNANDES

Gl BAHIA

Saulo Fernandes faz show
surpresa em estacao de metro de
Salvador e lanca DVD

Apresentacao ocorreu na hora do rush, no Acesso Norte, que liga as duas linhas do metré da
capital baiana. Dezenas de pessoas acompanharam a festa. Artista ainda posou com fas.

mbarque Aeroporto L . o e
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#AMOR — TERMINAL AEROPORTO

#Amor-Terminal Aeroporto

Os Agentes de Atendimento Seguranca (AASs), do Terminal
Aeroporto, tornaram o dia 12 de maio ainda mais especial.
De forma simbolica, eles distribuiram rosas para as
colaboradoras e clientes maes que passavam pelo local.

O gesto amoroso fez com que muitas mulheres se
emocionassem ao receber o presente, mostrando que o
amor esta nos pequenos detalhes.
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