
MELHORES PRÁTICAS OPERACIONAIS



CCR METRÔ BAHIA



GESTÃO À VISTA

• Reclamações e elogios
• Consumo de água
• Consumo de energia
• Principais ocorrências de segurança
• Principais acidentes
• Controle de quebra e sobra da bilheteria
• Demanda de clientes
• Incidência de falhas por trem
• Intervalo e oferta de trens

INDICADORES



PART TIME – TRÁFEGO E BILHETERIA
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DEMANDA DE CLIENTES - DIA ÚTIL



PART TIME – TRÁFEGO E BILHETERIA

LINHA 1

Dias Úteis

Horários 05:00 às 06:30 06:31 às 09:05 09:06 às 16:46 16:47 às 19:55 19:56 às 00:00

Intervalo entre trens 00:08:00 00:02:41 00:05:21 00:02:41 00:10:00

Quantidade de trens 7 14 7 14 4

LINHA 2

Dias Úteis

Horários 05:00 às 07:05 07:06 às 09:45 09:46 às 16:13 16:14 às 20:21 20:22 às 00:00

Intervalo entre trens 00:06:01 00:03:10 00:06:01 00:03:10 00:10:00

Quantidade de trens 10 19 10 19 6



VISÃO DE ATENDIMENTO CCR

OPERAÇÃO

ATENDIMENTO



BANDA AGENTES DO METRÔ



BANDA AGENTES DO METRÔ



• Inaugurada em 11 de Junho de 2019
• 1.000 exemplares
• espaço disponível para leitura e apresentações

culturais

BIBLIOMETRÔ – ESPAÇO MULTICULTURAL



SHOW SAULO FERNANDES



#AMOR – TERMINAL AEROPORTO




