TRABALHOS TECNICOS DA 252 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA & 6° PREMIO
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 3

ESTRATEGIA DE EXECUCAO APLICADAS AO ATINGIMENTO DE RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS - ESTUDO DE CASO

SINTESE DO TRABALHO
Objetivo: Apresentar as estratégias e disciplinas de execucgao utilizando um estudo de caso relacionado ao
processo de remocao das esteiras 31, 32, 33 e 36 do tunel de transferéncia da Estagdo Consolacao (CNS) da
linha 2-Verde com a Estacao Paulista (PTA) da linha 4-Amarela, assim como, ressaltar as licoes aprendidas neste
processo, tais como: responsabilidade para gerenciar e ajudar cada um no atingimento dos resultados, remocao
de barreiras, metas traduzidas em agdo, compromisso com as metas e metas claras, sinergia, confiancga,

colaboragao e comunicagao.

Relevancia: 1- Considerando a rampa fixa e as seis esteiras em operacao, a capacidade projetada aproximada
do tunel é de 24.000 passageiros/hora em ambos sentidos e o tempo médio de travessia é de 520 segundos. No
entanto, nos horarios de pico, o volume de passageiros que utilizava o tinel vinha constantemente se
aproximando da capacidade projetada, e quando nao raro, ultrapassando-a. Somada a isso, 0 aumento da
demanda das linhas envolvidas, o aumento do nimero de integragbes entre linhas, a inauguracao de novas
estagdes, etc., sdo circunstancias que fatalmente levardo a um aumento do fluxo de passageiros no tunel, que

segundo estimativa pode atingir até 2030 a marca de 35.226 passageiros.

2- Além da superlotacdo no tunel, a plataforma da Estacao Consolacdo também vinha ficando superlotada,

chegando a ocupar praticamente o espaco destinado ao desembarque do 1° carro.hora.

3- Além do desconforto provocado pela superlotagdo do tunel, alguns incidentes também podem ser creditados a
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alta concentracéo de pessoas.

Descricdo: Existe uma maxima nos principios de lideranga interpessoal que diz: “Comece com o objetivo em

mente”. Foi exatamente partindo deste principio que os diversos colaboradores envolvidos definiram a ardua

missdo de remover, em apenas 6 dias, quatro das seis esteiras existentes.

Apés estudo realizado pela ViaQuatro, com validagao do Metr6-SP e Ministério Publico, ficou definido que a

remocao das esteiras 31, 32, 33 e 36 era necessaria porque promoveria um aumento na capacidade de transporte

na transferéncia, reducdo do tempo total de travessia, melhoria no nivel de servico e seguranca, além de outros

beneficios.

Como resultado de muito esforgo, planejamento e comprometimento, as atividades de remogao foram iniciadas no

dia 15/11/2018 e concluidas com sucesso no dia 20/11/2018. Dentre os muitos que participaram direta ou

indiretamente deste processo, faz-se justo e necessario destacar a participagdo das Geréncias de Manutengao,

Operagdes e Logistica do Metré-SP, representada pelas areas GMT/MTT/EPL, GMT/MTS/ELM, GMT/MTO/OFM,

GMT/MTV/VPN, GOP/OPE, GOP/OPS, GOP/OPC e GLG/LGL/LAM, a area de gestao de ativos da ViaQuatro, e

as empresas INA e Martins.

Declaramos que o presente trabalho é inédito, ndo tendo sido publicado em livro, revistas especializadas ou na

imprensa em geral.
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