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SÍNTESE DO TRABALHO

Objetivo: Melhorar a eficiência de um Centro de Controle de Manutenção Ferroviária utilizando novas tecnologias 

como AI, Machine Learning, RPA e Predição, para auxiliar nas tomadas de decisão.

Relevância: Atualmente, a aplicação de novas tecnologias se torna cada vez mais importante nos processos das 

empresa. O Centro de Controle de Manutenção Ferroviária é uma área de suma importância no processo logístico 

ferroviário e sua automatização tem um grande potencial de melhoria em segurança, qualidade e eficiência no 

processo. 

Descrição: A aplicação de tecnologias disruptivas em um centro de controle de manutenção ferroviária se torna 

cada vez mais essencial atualmente, devido a complexidade que existe no processo. Diante desta crescente 

complexidade de processos e sistemas, análises técnicas aprofundadas, procedimentos e regras de segurança 

operacionais, destaca-se a necessidade do trabalho com recursos otimizados e de demanda de capacitação cada 

vez maior do técnico que executa os atendimentos.

 

Para isso, faz se necessário um sistema otimizado que visa mais precisão no atendimento, maior otimização de 

recursos, menor impacto operacional e risco à segurança. 

 

Este estudo destaca algumas iniciativas tecnológicas que podem alavancar este processo.

 

Este trabalho visa a automação do processo de atendimento a ocorrências no CCM visando mais precisão, maior otimização, menor impacto
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operacional e risco à segurança

Declaramos que o presente trabalho é inédito, não tendo sido publicado em livro, revistas especializadas ou na 

imprensa em geral.
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