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SINTESE DO TRABALHO
Objetivo: Este trabalho objetiva, a partir do alinhamento com as iniciativas dispostas no planejamento estratégico
da organizagao estudada, prover uma forma sistematica de analisar os processos relacionados aos projetos de
implantagao dos empreendimentos de expansao da rede metroviaria. A partir desta analise, deseja identificar as

causas-raizes de eventuais falhas, permitindo a proposicao de a¢des corretivas sobre estes processos.

De maneira secundaria, este trabalho deseja melhorar os processos relacionados a implantacdo dos sistemas
eletromecéanicos de uma estagdo metroviaria, na forma de projeto-piloto apoiado em ferramentas de gestao a

vista, buscando a garantia de atendimento ao custo e prazo planejados.

Relevancia: A rede metroviaria da cidade de Sad Paulo atualmente conta com 96 quilofmetros de extensad
(METROCPTM, 2018). Outras grandes cidades ao redor do mundo possuem redes com quase sete vezes a
extensad da rede paulistana, como e 0 caso da cidade de Xangai, na China, cujo metro possui 666 quilofetros de

extensaod (Yang, 2017).

No caso da cidade de Sao Paulo, cuja populacad estimada e de 12.176.866 de habitantes (IBGE, 2018),
ocorreram muitas falhas, ao longo da historia, na ordenagéo do seu crescimento, para que pudessem ser
minimizadas as distancias a serem percorridas pelas pessoas, que precisam se deslocar ate 0s seus locais de

trabalho ou estudo.

Neste contexto, todos os esfor¢os a fim de viabilizar o crescimento e melhoria das redes de transportes da cidade
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sdo relevantes para o seu desenvolvimento e devem ser estudados.

Os estudos em gestao da qualidade apresentam ferramentas que permitem a melhoria continua dos processos de

qualquer organizacao e por isto devem ser exploradas por este trabalho.

Descricao: Atualmente, ndo apenas receitas e lucros devem ser buscados pelas organizagoes. Aquelas que ndo

conquistarem seu crescimento sustentavel ndo sobreviverdo a concorréncia. Isso ndo é diferente para o Metr6 de

Sao Paulo. Pensando nisso, este trabalho busca sistematizar a analise e reestruturacao dos processos envolvidos

na expansao da rede metroviaria, de modo a minimizar desperdicios € evitar as falhas que ocasionam os maiores

problemas (aqueles que vao de encontro aos objetivos estratégicos da empresa). O trabalho mostra ainda, por

meio de um projeto-piloto, que existem ferramentas da qualidade que exigem baixos investimentos e que séo

capazes de apoiar 0s processos criticos da organizagéo. Isso apenas mostra que a gestdo da qualidade deve ser

considerada a chave para a execucdo do planejamento estratégico de qualquer empresa.

Monografia desenvolvida como trabalho de concluséo de curso de MBA em Gestéo e Engenharia da Qualidade no PECE/USP

Declaro que o presente trabalho é inédito, ndo tendo sido publicado em livro, revistas especializadas ou na
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