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TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 2
PREVENCAO DO SUICIDIO NO METRO DE SAO PAULO
SINTESE DO TRABALHO
Objetivo: O suicidio € um problema de saude publica a ser enfrentado com a mobilizagdo de toda a sociedade.
As estacoes de metrd sao caracterizadas como “Hot Spots”, ou seja, locais escolhidos por um grande nimero de
pessoas para consumarem atos contra a propria vida. O Metré6 como empresa preocupada com esse tipo de

ocorréncia em suas dependéncias, embarcou na cruzada da prevencgao do suicidio juntamente com outros setores

da sociedade.

Em 20186, foi celebrado um convénio entre o Metr6-SP , o Centro de Valorizagdo da Vida — CVV e o Instituto Vita
Alere de Prevencgéo e Pésvengao do Suicidio, visando desenvolver agdes voltadas aos empregados e
passageiros. Em 2017, teve inicio o Programa Estamos Juntos, em parceria com essas instituicbes, com o

objetivo de realizar agdes inovadoras na prevencgao do suicidio.

Relevéancia: As ocorréncias de suicidio repercutem negativamente de diversas formas o dia a dia do sistema
metroviario. Além do choque que causa aos passageiros que testemunham o acidente, existe o trauma
psicologico de toda a equipe envolvida. Ha que se considerar, ainda, o impacto que o tempo para o
restabelecimento do servigo logo apds uma ocorréncia causa na vida das pessoas e da cidade. A implantagao do
plantdo de orientacdo do CVV ao publico, na nossa principal estacao - Sé, tem uma grande procura pelos
passageiros, que sdo informados deste servigco tanto pela midia interna como externa. A redugéo do nimero de

tentativas de suicidio no sistema metroviario significa a melhoria da regularidade na oferta de transporte, e, o0 mais



importante, a preservagéo da vida e do bem estar de todos.

Essa iniciativa pode ser replicada em outros metrés tendo como pilar a busca de parceiros, uma vez que a nossa
expertise é o transporte. Entidades da sociedade civil, governos, académicas de outras localidades com
atividades focadas na prevencao do suicidio podem ser acionadas para ajudar a encontrar solugcbes para a

especificidade do problema do suicidio no transporte sobre trilhos

Descricao: A abordagem de enfrentamento do suicidio tem sido feita com extremo cuidado e seriedade, tratando
o problema com informacgao e engajamento do publico interno numa agao integrada com as trés familias

operativas: Trafego, Estacdo e Seguranca.

Para desenvolver a identificagdo de comportamentos de risco nas estacoes e a empatia e escuta adequadas para
acolher as pessoas e evitar a tentativa do suicidio vem sendo realizada a sensibilizacdo e capacitagao dos
empregados, iniciada em 2017 e com mais de 735 treinandos até o momento. Além dessa a¢ao capacitacao, foi
criado um “Hot Site” na intranet da empresa para o publico interno que oferece tanto material de apoio para sua

atuacao, videos com experts da area, como dicas de atengao e cuidado com a salide mental;

Ainda, em parceria com a Escola Superior de Bombeiros do Estado de Sao Paulo, os empregados operativos
estao sendo treinados na Técnica de Abordagem a Tentativas de Suicidio, que trata de um modelo de
capacitacao voltado para as caracteristicas e necessidades especificas do transporte sobre trilhos ministrada aos

empregados do Metré pelo alto comando dessa Escola.

O CVV conta com espago na Estagdo Sé para a orientagao do publico. Essa experiéncia comegou com a agao do
CVV durante trés meses no ano mas, a partir de 2019, ela foi estendida para todos os meses do ano, com

frequéncia semanal, tendo em vista a grande procura por este servigo, dada a caréncia de iniciativas como esta



na sociedade;

O Metrd tem engajamento ativo em campanhas internacionais como o Setembro Amarelo desde 2016, com

eventos e apresentacdes nas estacoes, postos de orientagdo em varias estacdes e iluminacao tematica em

estacdes e edificios administrativos
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