TRABALHOS TECNICOS DA 252 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA & 6° PREMIO
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 1

METRO-SP TRILHANDO NOVOS HORIZONTES: A BUSCA PELA MAXIMIZACAO DE SUAS
RECEITAS NAO TARIFARIAS.

SINTESE DO TRABALHO

Objetivo: Apresentar nova abordagem do Metré-SP na busca do seu equilibrio financeiro frente ao novo cenario

operacional.

Relevancia: Com as transferéncias das Linhas 5-Lilas, 17-Ouro e 15-Prata para a iniciativa privado, havera a
reducado da receita tarifaria. A busca por novas receitas em substituicdo a esta reducao, torna-se imprescindivel

para a saude financeira e sobrevivéncia da empresa.

Descricdo: A Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - METRO, mais conhecido simplesmente como Metr6-
SP, sempre primou e focou suas atividades nos transportes de passageiros na capital Paulista, com eficiéncia e

custos compativeis com as necessidades de seus usuarios.

Desde os primérdios, o Metr6-SP sempre atuou na busca pelas receitas acessorias, porém na década de 90,
iniciou um forte trabalho para ampliar estas receitas, denominadas doravante de Receitas Nao Tarifarias. Tais
receitas eram provenientes principalmente de aluguel de espagos para pequenas lojas em estacdes e acdes

publicitarias, como inser¢des de propagandas em estacoes e trens.

Os trabalhos e acdes evoluiram para demais segmentos, como o imobilidrio com grandes empreendimentos como

shopping, onde podemos citar Shopping Tatuapé, Santa Cruz e Itaquera.

Nestes quase 30 anos de evolugéo, os incrementos tanto nas Receitas Tarifarias como nas Receitas Nao



Tarifarias foram significativos, o que manteve a independéncia financeira do estado e a sua autogestéo.

Mais recentemente, a partir de 2018, com a transferéncia das Linhas 5-Lilas, 17-Ouro e 15-Prata, para a iniciativa

privada através de concessoes, a queda ou estagnagao da Receita Tarifaria do Metr6-SP torna-se inevitavel.

Para buscar a manutengao da salde e o equilibrio financeiro da empresa, foi criada a Diretoria Comercial e a
Geréncia de Novos Negocios e Servicos com o intuito de alavancar mais Receitas Nao Tarifarias advindo da
prestacdo de servigos. Para tanto, outras agdes também estdao sendo implementadas, como a revisdo do seu

Estatuto Social, aprovagéo de novas leis e decretos compatibilizando-os para este novo cenario.

Tradicionalmente, o Metr6-SP é reconhecido pelo seu alto nivel técnico operacional no desenvolvimento de suas
atividades, inclusive no passado através do Nucleo de Transferéncias de Tecnologia atuou no segmento de
prestacao de consultoria com cases de sucesso na implantagdo como a do Metré-DF, Recife, Medellin, Caracas,

entre outros.

Além dos trabalhos de consultorias, outras expertises existentes no Metré-SP possuem grandes valores
agregados para o segmento metroferroviario, onde podemos citar servicos de manutencgao, operagao,

treinamentos especificos para o segmento.

Como portfélio para a prestacao servigos pelo Metr6-SP podemos citar alguns:

1. Engenharia de Implantagao de Sistemas Metroferroviarios

1.1. Consultoria

a) Nas diversas fases dos projetos de infraestrutura (concepcgao, projeto, implantacao e transferéncia para

operagdo e manutencao);



b) Planejamento e concepcao de linhas e redes;

c) Projeto e construcao de tluneis e vias elevadas;

d) Implantagao, execugéao de testes de recebimento e comissionamento de sistemas;

1.2 Elaboracao de especificagdes técnicas, manuais de projeto, controle de qualidade e diretrizes de projetos para

coordenar interfaces técnicas e administrativas com contratados e 6rgaos publicos;

1.4. Estudos de demanda e pesquisas Origem/Destino;

1.5. Fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento de projetos e obras.

2. GESTAO E ADMINISTRACAO

2.1. Consultoria

a) Gestao de projetos e empreendimentos (PMO);

b) Estruturagdo e desenvolvimento de modelos de negdcios de receitas nao tarifarias;

c) Apoio e execucdo em arbitragens de contratos;

d) Pesquisas com usuarios e andlise de informagdes socioeconémicas dos usuarios, habitos de viagem e imagem

sobre o servico;

e) Processos de desapropriacdo de imoveis e reassentamento de familias.

3. TREINAMENTO E CAPACITACAO

3.1. Consultoria em recrutamento, selecao, contratacao e treinamento;



3.2. Treinamentos, capacitacao e reciclagem profissional e desenvolvimento humano.

4. ENGENHARIA E MANUTENCAO

4.1. Servigos em reparos e revisdes de equipamentos e sistemas em oficinas;

4.2. Servicos de afericdes e calibracdes de instrumentos;

4.3. Gerenciamento técnico da entrega de ativos;

4.4. Servigos de inspegdes avaliando o estado operacional em equipamentos e sistemas;

4.5. Consultoria no Dimensionamento de recursos humanos, materiais, equipamentos e infraestrutura de

manutencao, e Planos de Manutencao de sistemas, equipamentos e instalacoes.

5. OPERACAO

5.1. Avaliacdo das condi¢des operacionais de sistemas;

5.2. Apoio no inicio de operacdo em novas linhas;

5.3. Consultoria no Planejamento operacional, Seguranca publica e Operacao de Centros de Controle

Operacionais.

Nova abordargem do Metr6-SP com a criagéo da DC - Diretoria Comercial e a GNS - Geréncia de Novos Negécios e Servigos.
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