TRABALHOS TECNICOS DA 252 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA & 6° PREMIO
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 3

FORMULARIOS DIGITAIS DE CONTROLE, MOVIMENTACAO, DESPACHO E RECOLHIMENTO DE
TRENS NO METRO-DF

SINTESE DO TRABALHO

Objetivo: Desenvolvimento de formularios digitais para o controle de trens entregues a Operagdo/Manutencao,
registro de manobras de composi¢des e outros veiculos e também para o controle de despacho e recolhimento de
trens sob a responsabilidade da Torre do Patio Aguas Claras no Metrd-DF. Os registros sdo realizados em trés

formularios eletrénicos: Entrega de Trens, Controle de Manobras e Recolhimento e Despacho de Trens.

Relevancia: Todo o registro e controle de trens e outros veiculos na Torre do Metr6-DF era realizado de forma
manual, por meio de formularios de papel, que apresentavam diversas desvantagens, inerentes a esse tipo de
registro. Com a implementacao dos formularios em plataforma digital, houve um ganho de qualidade nos controles
e servigos executados pela Torre do Patio do Metré-DF e pode servir de exemplo para outros postos de servigo

com atribuicbes analogas em outras entidades metroferroviarias.

Descricao: O Metr6-DF esta em operagédo desde 2001 e atualmente conta com 42 km de trilhos, 24 trens em

horarios de pico e funcionamento de 5:30 as 23:30 (segunda a sabado) e 7h00 as 19h00 domingo.

A Torre do Patio de Aguas Claras é um dos postos de servico da companhia e funciona em regime de forma
ininterrupta. Essa Torre gerencia, controla e faz o intermédio entre o atendimento a Operag¢do bem como a

Manutencéo e limpeza das composicdes.

Todas as rotinas da Torre eram registradas em formularios de papel, trazendo diversos inconvenientes, tais como

falta de padronizagéo nos registros, ilegibilidade, rasuras e uma dificuldade muito grande na compilacao e



elaboragao de relatérios gerenciais, seja para afericao de produtividade, seja para a tomada de decisdes em nivel

de Geréncia.

A partir dessa dificuldade é que foi iniciada em 2018 a implantacao de formularios digitais para os respectivos

registros e controles. Os formularios implantados se dividiram em trés:

® Entrega de Trens: Este formulario faz o controle de trens que estao entregues a Manutengao / Operagao. Tras
informacbes como tempo de permanéncia com uma area e outra, quantitativo operacional e em manutencao,

pesquisas personalizadas e permite a elaboracao relatérios gerenciais;

® Controle de Manobras: Formulario que tem a finalidade de controlar a movimentacao de todos os veiculos sob
responsabilidade do posto da Torre do Patio Aguas Claras. De forma analoga ao formulario anterior, possui as

mesmas funcionalidades;

® Recolhimento e Despacho de Trens: Formulario que registra todas as injecdes e recolhimentos dos trens que
sao disponibilizados o usuario, bem como aqueles recolhidos ao PAC, para manutengao, limpeza ou

simplesmente estacionamento. Possui as mesmas facilidades que os anteriores.

Foram obtidos muitos resultados positivos, dentre eles podemos citar:

® Automacao de diversas rotinas no preenchimento dos registros;

® Todos os formularios podem ser preenchidos apenas com cliques, o que gera ganho de desempenho e

eficiéncia, pois o operador do sistema também executa comunicagéo via radio e telefonia;

® Maior seguranca, ja que todo o acesso aos formularios € feito por meio de login e senha;



® Velocidade na pesquisa de ocorréncias para esclarecimentos diversos;

® Automatismo na elaboragéo de relatérios de produtividade mensais, que visam mensurar o trabalho realizado;

® Acesso remoto de todo o corpo gerencial e empregados do setor aos formularios digitais, por meio de rede

interna da empresa;

® Copias de seguranca dos arquivos disponiveis para toda a Geréncia, para acompanhamentos nivel gerencial ou

para auditorias em casos de incidentes ou acidentes dentro do posto de servico;

® Impressao de relatérios diversos, com base em pesquisas personalizadas.

Cabe ressaltar que todos os sistemas ainda se encontram em franco desenvolvimento e outras demandas foram

surgindo ao longo do processo. Uma delas é a elaboracao de um “Magnetograma Digital” em auxilio ou mesmo

substituicdo ao dispositivo hoje utilizado, que é formado por uma placa metdlica e um mapa do patio, onde séo

registradas visualmente as movimentagdes, 0s acessos e diversas outras informagdes para o operador da Torre

do Metr6-DF. Com a implantacao futura de uma versao digital de tal magnetograma, todos os lancamentos feitos

nos formularios digitais seriam automaticamente atualizados e mostrados em tempo real, em um monitor dedicado

e com tamanho razoavel (pelo menos 42 polegadas), deixando sempre a vista do controlador todas as

informagdes vitais para sua rotina de trabalho.
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