TRABALHOS TECNICOS DA 252 SEMANA DE TECNOLOGIA METROFERROVIARIA & 6° PREMIO
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO METROFERROVIARIOS

CATEGORIA 1
GARANTIA DE RECEITA COM CONTROLE DE EVASAO EM SISTEMAS ABERTOS DE VLT
SINTESE DO TRABALHO

Objetivo: Garantir a receita com o controle/reducao da evasao através de estratégias de fiscalizacbes definidas

com apoio de analises de dados

Relevéancia: Com sistema pioneiro de cobranca tarifaria no Brasil, o VLT enfrenta o desafio de introduzir uma
nova cultura de validacdo e acesso aos sistemas de transporte, que apresentam, em sua grande maioria, seus
acessos por meio linhas de bloqueio. Portanto, garantir a validagdo dos usuarios do VLT significa garantir a

receita da companhia e a viabilidade deste sistema pioneiro para os sistemas de transportes brasileiros.

Descricao: O presente estudo tem por objetivo apresentar uma ferramenta desenvolvida na operagao de um
veiculo leve sobre trilhos para aperfeicoamento da estratégia de fiscalizacao desenvolvida pelas equipes
operacionais do modal. A andlise de dados é baseada em informagdes originadas por dois sistemas diferentes na
companhia, que operam embarcados nos trens: Sistema de Contagem de Passageiros (SCP) e Sistema de
Bilhetagem Eletrénica (SBE). O SCP é um sistema de contagem de passageiros, que utiliza cameras especiais
adaptadas sobre as portas dos trens para registro das entradas e saidas dos passageiros na composi¢ao. Ja o
SBE, faz o registro da validacao dos cartoées (cobranca da tarifa) no interior dos veiculos. Esses dois sistemas
funcionam de forma independente, sendo que, para calcular a evasao é necessario cruzar os dados gerados entre
eles, ou seja, significa identificar em que momento um cartao foi validado dentro de um trem, utilizando os dados o
SBE), e utilizando os dados do SCP, identificar em que parada , estagédo ou trecho o trem estava no momento da

validagao, para que entdo, seja possivel verificar a diferenga entre entradas e validagdes, e mapear quais as



paradas/horarios com maior taxa de evasao para analise e calibracdo da estratégia de fiscalizacdo adotada pela
companhia. O exercicio de mapear a evasao, conforme descrito anteriormente, apresenta papel essencial na
tomada de decisao para redistribuir de maneira 6tima o quadro de fiscais ao longo do sistema, que modo que
possibilite aumentar a taxa de fiscalizacéo por fiscal e garantir a receita tarifaria do modal através da mitigacdo da

evasao.

Declaro que o presente trabalho é inédito, ndo tendo sido publicado em livro, revistas especializadas ou na

imprensa em geral.

ARTHUR RIBEIRO COSTA OLIVEIRA

Estatistico, Analista de inteligéncia de mercado com mais de 10 anos de experiencia, trabalhei em grandes
empresas como White Martins, MetréRio, L'Oréal e VLT Carioca. Atualmente no VLT Carioca atuo cuidando da
demanda de passageiros na Inteligéncia de mercado, Idealizei e desenvolvi da ferramenta de andlise de evasao
de passageiros a fim de melhorar o aproveitamento da estratégia e planejamento da fiscalizacdo de trens. No
MetréRio desenvolvi o primeiro relatério de dados dos novos trens CRC com anadlises que possibilitaram melhorar
a qualidade de viagem prestada aos passageiros, considerando variaveis como: lotacdo dos trens, tempo de

viagem, paradas indevidas e distribuicdo dos passageiros ao longo das composicées.



