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INTRODUCAO

A expansdo tecnoldgica, a globalizagdo, o desaparecimento das fronteiras e a incorporagao da
sustentabilidade e responsabilidade social dentro das empresas sdao, certamente, grandes
indicativos da evolu¢do da economia mundial. Ao mesmo tempo, acirra-se a concorréncia
entre as organizacdes e estas se veem obrigadas a melhorar a agilidade a que respondem ao
mercado, inovando e efetuando melhorias continuas. Neste cenario, é preciso que a atividade
de manutencdo se integre de maneira eficaz ao processo produtivo, contribuindo para que a
empresa caminhe rumo a exceléncia. Nesse sentido a evolucdo das tecnicas de inspecdo e
identificacdo de falhas vem se aprimorando e desenvolvendo, a técnica apresentada nesse
artigo vem com o intuito de mostrar a evolucdo e melhoria do processo de deteccdo de
defeitos de linha que ocasionam restricbes operacionais e seguranca reduzindo a

disponibilidade e confiabilidade da Via Permanente da ferrovia.

A grande intersecdo do setor de manutencdo com o de producao, influenciando diretamente

a qualidade e produtividade, faz com que o mesmo desempenhe um papel estratégico
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fundamental na melhoria dos resultados operacionais e financeiros dos negdcios (XENOS,
1998). Portanto, a manutencdo deve se configurar como agente proativo dentro da
organizacdo. Para isso, a gestdo da empresa deve ser sustentada por uma visdo de futuro e os
processos gerenciais devem focar na satisfacdo plena dos clientes, através da qualidade
intrinseca de seus produtos e servigcos, tendo como balizadores a qualidade total dos

processos produtivos (KARDEC & NASCIF, 2009).

A manutencao, vista como funcgdo estratégica, responde diretamente pela disponibilidade e
confiabilidade dos ativos fisicos e qualidade dos produtos finais, representando, portanto,
importancia capital nos resultados da empresa. Otimizar os recursos através dos processos de

manutenc¢do garantem a viabilidade e longevidade das corporagdes.

A Supervia Trens Urbanos, foi criada 1998 a partir da abertura do processo de privatizacao da

malha ferroviaria brasileira, tendo originalmente sido denominada como Flumitrens.

A Supervia é responsavel pela operacao do servigo de trens urbanos na regidao metropolitana
da cidade do Rio de Janeiro, abrangendo os municipios de Duque de Caxias, Nova lguacu,
Nilépolis, Mesquita, Queimados, Sdo Jodo de Meriti, Belford Roxo, Japeri, Magé, Paracambi e
Guapimirim, através de uma malha ferroviaria composta de 440 km de Via Permanente, sendo
destes 55 km em bitola métrica (1.000 mm) e o restante em bitola larga (1.600 mm). A malha

ferroviaria esta dividida em cinco ramais conforme abaixo.
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Figura 1 — Diagrama Unifilar da Malha Ferrovidria da Supervia

A empresa é responsdvel por transportar, em média, 650 mil passageiros diariamente,
chegando a atender uma demanda de até 735 mil passageiros. Sabendo-se da importancia do
modal ferrovidrio para atender a matriz de transporte da cidade do Rio de Janeiro e regido
metropolitana, a Supervia busca constantemente melhorias de processo de forma a garantir

a seguranca dos seus usuarios.

DIAGNOSTICO

Para o sucesso de uma empresa que atua no setor logistico é fundamental estar em dia com
a manutenc¢do de suas instalagdes, equipamentos e ativos. Dentre os tipos mais comuns de
manutencdao, podemos destacar a manutencdo corretiva, preventiva, preditiva. Para
alimentar o processo de priorizacdo de recursos materiais e mao-de-obra torna-se

fundamental a manutencao detectiva.



A manutencdo corretiva é a atuacdo para correcao da falha ou do desempenho menor que o
esperado. A manutencao corretiva pode ser dividida em duas classes: manutencdo corretiva
ndo planejada é a correcdo da falha de maneira imediata, ou seja, é a correcdo da falha ou do
desempenho menor que o esperado apds a ocorréncia do fato como exemplo a existéncia de
uma fratura de trilhos; Manutencao corretiva planejada é a correcdo que se faz em funcao de
um acompanhamento preditivo, detectivo, ou até pela decisdo gerencial de se operar até a

falha. Esse tipo de manutengao é planejado.

Cabe a equipe responsavel pela priorizagcdo dos recursos utilizar de ferramentas de detec¢ao

com o objetivo de otimizar o planejamento e reduzir os custos.

A manutencdo preventiva é a atuacao realizada para reduzir ou evitar falhas ou queda no
desempenho, obedecendo a um planejamento baseado em intervalos definidos de tempo,
tonelagem ou outro medidor. Uma das premissas para uma boa prevenc¢dao estda na
determinacdo dos ciclos e solicitagbes a que os componentes estdao sendo expostos. A
manutencdo preventiva tem grande aplicacdo em instalacdes ou equipamentos cuja falha
pode provocar catastrofes ou riscos ao meio ambiente; sistemas complexos e/ou de operagdo
continua. Como a Manutengao Preventiva estd baseada em intervalos de tempo, é conhecida
como TIME BASED MAINTENANCE - TBM ou Manutenc¢do Baseada no Tempo. Temos como
exemplo ferroviario, corre¢des de bitola de acordo com os limites de seguranca bem como
nivelamento de linha (empeno e torcao) estabelecidos pela classe ferrovidria de acordo com

as caracteristicas da mesma.

Segundo Schramm(1974), devemos identificar quais exigéncias de precisdo podem ser

impostas a uma linha nova ou recentemente nivelada, devendo esta questao ser tratada com
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a maxima precisao atingivel, assumindo destacada importancia para o controle e fiscalizacao

dos trabalhos de conserva ou remodelagdo de linha.

A manutencdo preditiva que é um conjunto de atividades de acompanhamento das variaveis
ou parametros que indicam a performance ou desempenho dos equipamentos e da malha, de
modo sistematico, visando definir a necessidade ou ndo de intervenc¢do, no qual podemos
utilizar varias ferramentas de deteccdo como: aceler6metros, equipamento de ultrassom para
falhas internas de trilhos, carro-controle para parametros de geometria de Via e desgaste de
trilhos, rodeiros instrumentados, GPR - Ground Penetration Radar (localizacdo de vazios

internos no solo), entre outros.

Segundo Steffler(2013), "Da mesma forma que os equipamentos de execugdo existem
também maquinas fundamentais para deteccao de defeitos. Inclusive com maior presenca da
automacdo, algumas ferrovias brasileiras desenvolveram equipamentos com tecnologia
propria, tornando-os mais prdticos e vidveis, principalmente no que diz respeito a

manutencao".

Quando a intervencdo é produto do acompanhamento preditivo, significa a realizacdo de
manutencdo corretiva planejada. Esse tipo de manutencdo é conhecido com CONDITION
BASED MAINTENANCE - CBM ou Manutencdo Baseada na Condicdo. Permite que os
equipamentos operem por mais tempo e a interveng¢do ocorra com base em dados e ndo em
suposicdes. Denomina-se Manutencdo Preditiva o conjunto de procedimentos por medicdo
o controle, efetuado com instrumentos de medi¢cdo apropriados ou pessoal treinado e
capacitado, com a finalidade de predizer falhas e detectar tais mudancas no estado da malha

gue tornem necessaria a programacao dos servicos de manutencao, evitando danos maiores,
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um exemplo é a consolidacdo das fixacGes em curvas evitando a ocorréncia de falhas por

abertura de limites de bitola acima do permitido.

A manutencdo detectiva é a atuacao efetuada em sistemas ou na malha, buscando detectar
falhas ocultas ou ndo perceptiveis aos equipamentos de manutencdo. Como exemplo
podemos citar defeitos internos nos trilhos detectados somente por equipamento de
ultrassom. De acordo com Siqueira (2005), os tipos de manutencdo sdao também classificados

de acordo com a atitude dos usuarios em relacao as falhas. Seis categorias sdo identificadas:

e Manutenc¢ao Corretiva;

e Manutenc¢ao Preventiva;

¢ Manutenc¢ao Preditiva;

e Manuteng¢ao Proativa;

¢ Manutenc¢ao Produtiva;

¢ Manutenc¢ao Detectiva.

A ferramenta desenvolvida pela equipe de manutencdo de Via Permanente da Supervia teve
o intuito de otimizar as bases de manutencdo tanto corretivas, como preventivas e preditivas

através de um incremento no processo de deteccdo.

Torna-se imperioso a busca constante pela reducdo do nivel de falhas para o sistema
ferrovidrio com reducées de headway e aumento de capacidade paralelamente a manutencao

dos niveis de seguranca.



Ao mesmo tempo, os avangos tecnolégicos e a introducdo dos mesmos dentro das industrias
levam a uma reavaliacdo de varios conceitos e praticas antes tidas como verdades absolutas.
Neste sentido, novos sistemas, praticas e inovacdes surgem para a aplicacdo no setor de

manutencdo, associando a isso, uma mudanca brusca nos paradigmas desta atividade.

A proposta deste trabalho é justificada pela grande janela de oportunidades que rodeiam o
setor de manutencdo, tendo em vista que a gestao estratégica do mesmo estd sendo cada vez
mais notavel. Foi identificado pela equipe responsavel pela melhoria do processo ora
apresentado, a oportunidade de utilizacdo de plataforma Web para obter os ganhos no

processo de manutengdo da Via Permanente.

A plataforma mobile desenvolvida nesse projeto apresenta uma interface intuitiva e de facil
utilizacdo na rotina dos responsaveis pela execu¢dao das rondas de linha, tendo um baixo

investimento de implanta¢ao e manutencao, utilizando softwares livres.

Segundo Steffler(2013), "o relatério de rondas a pé deve deixar claro a data, o quildmetro
inicial e final da ronda. A percepcao visual do ultimo inspetor que passou no local a pé pode
identificar as falhas da Via que podem ter influéncia na ocorréncia de acidentes, desde
defeitos de trilho até variacdes menos relevantes de geometria e conservacao de juntas. Com
relagao a pontos de abertura de bitola deve-se identificar marcas de trabalho da fixagao ou
das placas de apoio em dormentes de madeira, sendo fortes indicios de uma fragilizacdo da
grade." A manutencdo deve trabalhar para manter o pleno funcionamento do sistema e,
portanto, apenas a adocdo de uma abordagem que seja ideal para a empresa, no sentido de
estar alinhada com suas particularidades, missdo e visdo, ird garantir maior aderéncia e

atendimento das expectativas relacionadas a manutencdo. As acdes de manutencdo devem
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ser estrategicamente planejadas, segundo SOUZA (2008, p. 20), “para assegurar as operacoes
corretas dos equipamentos e obter dos equipamentos a maior disponibilidade possivel, ou

seja, sustentacdo do sistema sem desviar o objetivo da elevacdo das receitas (rentabilidade)”.

A atuacdo da manutencdo moderna nao é restrita apenas a acdo corretiva, mas, ao contrdrio,
estd fundamentalmente ligada a gestdo dos ativos industriais, garantindo disponibilidade e
confiabilidade a um custo reduzido e, portanto, impactando diretamente no resultado

operacional da empresa.

Assim, este trabalho tem como objetivo principal mostrar a viabilidade da implantagdao de uma
nova ferramenta de inspecdo ferroviaria digital integrada e delinear as etapas do

planejamento da manutencgao.

Apds o advento da manutencao preditiva, a pratica da Engenharia de Via pode ser considerada
como uma quebra de paradigma, principalmente em virtude das mudangas na rotina da

atividade e da consolida¢dao de uma politica de melhoria continua.

A manutencdo detectiva é uma ferramenta de apontamento de falhas que ndo seriam
identificadas por outros processos ou procedimentos. Estas deteccdes realizadas por uma
equipe capacitada e assertiva podem ser cruciais para a garantia dos niveis de seguranca para

operacao ferrovidria, mantendo os niveis de servico que esperados para a concessionaria.

A adocdo de uma estratégia de manutencdo deve vir a partir de uma decisdo gerencial,
possibilitando a comparacdao do desempenho real com o desempenho desejado, de acordo
com a estratégia da unidade produtiva. A estratégia de manutencdo deve estar integrada com

as metas de producao, favorecendo os aspectos considerados mais decisivos, por exemplo:



aumento da disponibilidade e confiabilidade de equipamentos e maquinas; aumento do

faturamento; reducdo dos custos; aumento da seguranca pessoal e ambiental; entre outros.

E papel da corporacio, ao invés de promover a “mudanca de cultura”, implantar uma “cultura
de mudancas”, liderando as acBes necessarias para tal. A visdo sistémica do negdcio e a
mudanca de paradigmas levarao a grandes inovacgdes, portanto, é de suma importancia que o

lider seja um agente de mudancas (KARDEC & NASCIF, 2009).

Visando garantir a manutencdo detectiva na malha ferrovidria da Supervia, sdo utilizados os
equipamentos de inspecdo de ultrassom e tecnologia embarcada em veiculo ferroviario
denominado Carro-Controle, bem como a realizagdao de inspeg¢des e rondas de linha pela

equipe técnica responsavel pela manutencao da Via Permanente.
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Figura 2 — Equipamento de ultrassom utilizado para detec¢ao de defeitos internos nos

trilhos

O ensaio por ultrassom, caracteriza-se num método nao destrutivo que tem por objetivo a
deteccdo de defeitos ou descontinuidades internas, presentes nos mais variados tipos ou
forma de materiais ferrosos ou ndo ferrosos. Tais defeitos sdo caracterizados pelo préprio
processo de Fabricacdo da peca ou componentes a ser examinada como por exemplo: bolhas
de gés fundidos, dupla laminacdo em laminados, micro trincas em forjados, escorias em unides
soldadas e muitos outros. Portanto, o exame ultrassonico, assim como todo exame ndo
destrutivo, visa diminuir o grau de incerteza na utilizagdo de materiais ou pegas de

responsabilidades.
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Figura 3 — Veiculo ferroviario Carro-Controle

A medicdo dos parametros de geometria de Via e desgaste de trilhos é executada pelo Carro-
Controle a partir de um conjunto de tecnologia embarcada composta por lasers,

inclinébmetros, giroscépios, cdmeras e um aparelho de localizacdo GPS.

O sistema de identificacdo de falhas instalado nesse veiculo, informa todas as nao
conformidades acima dos parametros previamente informados. Medindo defeitos como
bitola aberta, bitola fechada, empeno, torcao, desalinhamento e desnivelamento, todos com

localizacado via GPS.
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Todas as inspecdes sdo armazenadas criando um banco de dados que permite visualizar e
sobrepor as informacdes, com isto é avaliada a evolucdo dos defeitos, garantindo a

confiabilidade esperada.

Outra ferramenta de suma importancia, utilizada pelo processo de manutencdo de Via
Permanente, pela Supervia é a realizacao periddica de rondas de inspecdes a pé, nas quais sao
verificadas possiveis falhas que podem ocasionar perda de confiabilidade, disponibilidade e
seguranca operacional. Para o apontamento e registro destas informagbes e posterior
programacgao da manutencgao corretiva e preditiva o processo anterior utilizado pela Supervia,

utilizava um caderno de rondas, conforme podemos observar na figura 4.

As informacgbes detectadas pelos rondantes eram repassadas a Engenharia semanalmente
para elaboragdao da matriz de priorizagao dos servicos de manutenc¢do a serem executados,
bem como geracao de banco de dados para avaliagao dos ciclos de manutenc¢ao e analises

estatisticas em conjunto com os demais processos de detecgao.

Com a elaboracdo das analises estatisticas conseguimos, através da utilizacdo de ferramentas,
com histogramas e arvore de falhas otimizar os recursos, bem como os ciclos de manutencdo
identificando modos de falha e perdas por retrabalho com isto conseguimos reduzir as perdas

no processo como fadigas de materiais e mao-de-obra.
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superviIiAa '.—- DATA DA RONDA : RAMAL :

Trens Urbanos v_‘ KM INICIAL : NOME DO RONDANTE :
KM FINAL :

FICHA DETECGAO DEFEITOS VIA PERMANENTE RONDAS DE LINHA

% GRAVIDADE
DORMENTAGAO DEFEITO LINHA KM ALTA BAIXA OBSERVAGOES

Malha Tangente

Malha Curva

Dormente inservivel em junta

Dormente inservivel em solda

Isdo de Lama
NIVELAMENTO E ALINHAMENTO

Balango Excessivo Tangente

Balango Excessivo Curva

Balango Excessivo AMV
BOLSAO DE LAMA
Em tangente

Em curva

Dormentagdo Madeira

Dormentagdo Concreto

Extenszo do bolsio

Desligada

Tala quebrada

Isolada Topada

Parafusos quebrados
FIXAGOES
Faltando ou ruim

Em Junta e ruim

Fixagdo rigida tipo Tirefond

Fixagdo elastica

Trilho quebrado ou trincado no cruzamento ou agulhas

Falta parafusos coice agulha ou cruzamento

Dormentagao inservivel

Falta esquadro nas agulhas

Desgaste furago coice de agulha

Desnivelamento coice agulha

Parafusos faltando ou quebrados nos contratrilhos

Placas gémeas quebradas

Vigas Motoras deterioradas

Desgaste Horizontal (lateral)

Desgaste Vertical (achatamento)

Defeitos Boleto (patil junta

Patim com corroséo
PONTES E PONTILHOES
Contratrilhos soltos ou faltantes

Dormentagao inservivel

Desnivelamento cabegeiras

Sucata material metélico

Dormentes Reemprego

Falta de lastro Curva

Falta de lastro Tangente
Falta de lastro AMV

Excesso de lastro

VISTO DO RONDANTE VISTO TECNICO RAMAL

Figura 4 — Planilha utilizada para apontamento Rondantes no Caderno de Ronda
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Buscando melhoria no processo existente e utilizando a Plataforma Web, identificamos
oportunidades de aprimorar, dinamizar e garantir maior exceléncia na manutencdo. A

utilizacdo do APP garante uma reducdo do tempo que a informacdo leva para ser enviada e

analisada pela Engenharia de Linha.

Figura 5 — Utilizacdo do APP em ronda de linha na malha ferrovidria da Supervia

O avanco tecnoldgico e a vontade de melhorar sempre nos despertou o interesse em
desenvolver um aplicativo para Android que substituisse o Caderno de Ronda. Partimos em
busca de um programador especializado que nos auxiliasse no processo. Contudo os custos
de criacdo e manutencdo da plataforma digital se demonstraram com custos elevados. Com
objetivo de reducdo de custos de implantacdo passamos a buscar solucbes alternativas,
mantendo o objetivo inicial que era otimizar o sistema de detec¢ao de defeitos de Via

Permanente.
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A concepcao original do aplicativo My Maps foi criar mapas ao redor do globo onde “pins” sdo
inseridos com informac¢des como restaurantes, lojas, bares entre outros. A fidelidade dos
dados coletados através do sistema de GPS é de grande precisdo, garantindo a assertividade

dos pontos detectados e informados no sistema.

Partindo da mesma ideia nosso time de inovacdo e desenvolvimento continuo criou mapas
gue cobriam toda a extensdo da malha ferrovidria da Supervia para insercdo dos diferentes

marcadores, para cada tipo de ndo conformidade, como:

Lastro colmatado

Deficiéncia de Fixacao

Malha de dormentes inserviveis

Falhas em AMV's

Obras de artes especiais

Durante todo o desenvolvimento o usuario é a chave fundamental para o bom funcionamento
da ferramenta, todas as modifica¢Oes feitas no layout dos diferentes marcadores tem como
objetivo garantir uma interface amigavel para que o rondante, usuario do aplicativo, possa
apontar a informacdo havendo assim um menor niumero de erros e retrabalhos, tornando a

inspecdo cada vez mais assertiva.
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RONDA DEODORQ
spv.deodoro@gmamghm

Google My Maps

+ Criar novo mapa
- Criados por mim

-—n Compartilhados comigo

Configuragdes

Ajuda e feedback

Figura 6 — Tela de acesso ao aplicativo

A personalizacdo criada pela equipe de desenvolvimento e inovacdo foi dada em cima do
aplicativo MY MAPS da Google. O aplicativo MY MAPS faz uso de outro aplicativo também da
Google para leitura de mapas, o Google Maps. Conhecido por sua precisdao e constantes
atualizagGes, assim evitando erros e garantindo a fidelidade das informacgdes geogréficas
passadas pelo GPS. No aplicativo My Maps, vocé tem a opc¢ao de criacdo de novos mapas,
podendo assim mapear toda a malha de uma companhia ferroviaria e separar seus diferentes
ativos. Podendo criar diferentes marca¢cGes nesse mapa previamente criado, tais como

estacOes, postos avancados, subestacGes de energia, bangalds de sinalizacdo, estacbes e
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postos avancados o aplicativo permite uma maior permeacdo de dados entre diferentes
setores de uma mesma empresa, unindo informacdes de areas distintas. Dentro do mapa
diferentes camadas podem ser adicionadas permitindo que o rondante de diferentes
informacdes para diferentes problemas. Por exemplo em qual tipo de dormentacdo o defeito

estd localizado e qual o tipo de fixagdo existente.

Com objetivo de garantir a praticidade da ferramenta, recém implantada, através de reunides
de feedback com a equipe de rondantes, foram ajustados os parametros a serem utilizados

para o apontamento de campo.

Outro aspecto importante da nova ferramenta é a geracdo de banco de dados de forma
automatica e continua que conforme abordado anteriormente garante melhores parametros
para tomada de decisdao do setor de Planejamento e Controle da Manuteng¢ao - PCM, da Via

Permanente.
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Figura 7 — Central de Banco de Dados

Para cada ramal da supervia um mapa foi criado, facilitando a identificacdo setorial. Dado o
aspecto geografico da malha, cada ramal possui sua prépria residéncia na qual o responsavel
pela manutencdo planeja suas atividades e priorizacdes de alocacdo de recursos, de acordo
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com as diretrizes do PCM. A informacdo que hoje vem em tempo real para a tomada de
decisdo dos gestores e geracdo do Banco de Dados digital, no processo anterior ndo
apresentava a mesma confiabilidade. O responsdvel pela manutencdo do ramal levava o
Caderno de Rondas uma vez por semana para o PCM, onde era manualmente digitado em
planilhas que ficavam disponiveis para consultas futuras. Esse processo demandava maior
tempo e apresentava varios pontos de fragilidade, causando um atraso na cadeia de
informacgdo. Outros fatores como a falta de imagens para ilustrar a dimensao do problema
poderiam provocar falhas no processo de priorizagao. Com a nova ferramenta que permite a

insercao de imagens de maneira remota, observamos uma melhoria importante no processo.
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Figura 8 — Ficha de apontamento da falha
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Existem diferentes métodos de tomada de decisdo, sendo eles classificados segundo os

diferentes niveis administrativos:

Estratégico: as decisdes englobam a definicdo de objetivos, politicas e critérios gerais
para planejar o curso da organizacao

Tatico: as decisdes sao normalmente relacionadas ao controle administrativo e
utilizadas para decidir sobre operagdes de controle, formulacdo de novas regras de
decisdao que serdo aplicadas por parte do pessoal da operagao

Operacional: a decisdo é um processo no qual se assegura que as atividades
operacionais sejam bem desenvolvidas, utilizando-se procedimentos e regras de

decisdes preestabelecidas

Schermerhorn Junior (1999) apud Miglioli (2006) aponta trés métodos como a tomada de

decisdao pode ocorrer dentro de uma empresa:

19

Decisbes individuais: pressupde que o tomador tem informag¢do e conhecimentos
suficientes para tomar uma boa decisdo

DecisOes consultivas: o tomador de decisdes busca informacdes e conselhos com
outras pessoas sobre o problema, e com base nas informacgdes colhidas e em sua
interpretacao, escolhe a alternativa que julga ser melhor;

DecisOes em grupo: o tomador pede ao grupo que tomem ou o ajudem a tomar a

decisdo final para a solucdao de um determinado problema.



Gomes e Almeida (2002) apresentam as conseqiiéncias advindas das decisdes tomadas

como sendo:

Imediata;

Curto prazo;

= Longo prazo;

= Combinac¢do das formas anteriores (impacto multidimensional).
Atuacdo da geréncia na tomada de decisdo e sempre uma questdao de suma importancia se
tornando necessario buscar o maior nimero de dados referentes ao problema para gerar
informacdes Uteis a serem analisadas. E importante que essa andlise tenha como foco os
objetivos da empresa e os recursos disponiveis. Segundo Miglioli (2006) as decisGes gerenciais
estdo ligadas diretamente a sobrevivéncia da empresa e afetam diretamente todos agentes
que giram em torno dela, sejam eles empregados, acionistas, fornecedores, clientes ou até

mesmo a prépria sociedade.

No caso do presente trabalho as decisGes gerenciais estdo ligadas ao estudo da variabilidade
do processo. Alves (2003) afirma que a variacdo sempre gera custos. As atitudes tomadas para
lidar com a variagdo, uma vez presentes no processo, aumentam os mesmos. Por outro lado,
as atitudes tomadas para reduzir as fontes de variabilidade diminuirdo custos e aumentarao
a qualidade dos produtos ou servicos, ou seja, quanto maior o trabalho para reduzir tanto
guanto possivel essa variabilidade, menores serdo os custos devidos a variacdo. Montgomery
(2004) assegura que o compromisso e envolvimento da geréncia com o processo de melhoria
da qualidade é o componente mais vital para a o sucesso do controle estatistico de um

processo.
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Dessa forma, a geréncia torna-se uma funcdo modelo em relacdo aos demais na organizacao.
Portanto é imprescindivel uma abordagem em grupo para que as melhorias do processo sejam

difundidas por toda a empresa.

As organizagdes, para atingirem seus objetivos e tendo como foco tanto seus clientes como
seus colaboradores, devem ter uma gestao eficiente, o que, segundo o Manual de Gestao dos
Servicos de Informacdo (1997 apud Marchiori, 2002:74), “é um conjunto de processos que
englobam atividades de planejamento, organiza¢ao, diregdo, distribuicdo e controle de
recursos, visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema, produto ou
servico”. Dessa forma, Gestdao da Informag¢do é um conjunto de processos que envolvem
atividades de planejamento, organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de informacdes,
tendo como objetivo a racionaliza¢do e a efetividade de determinado sistema, produto ou
servico. Marchiori (2002:74) diz, ainda, que a Gestdao da Informacdo visa “incrementar a
competitividade empresarial e os processos de moderniza¢do organizacional”. Ja na visao de
Braga (2007), o objetivo da Gestdo da Informacdo é apoiar a politica global da empresa,
tornando o conhecimento e a articulacdo entre as varias “partes” que a constituem mais
eficientes. Ainda segundo Braga (2007), a empresa, ao atuar num mundo global, estd em
estado permanente de “necessidade de informacdo”, uma vez que a informacdo constitui o
suporte de uma organizacdo e é um elemento essencial e indispensavel a sua existéncia. Ele
afirma que uma empresa ndo funciona sem informacdo, porém é importante saber utilizar
esse recurso. Marchiori (2002) defende que qualquer processo que tenha como foco o acesso
a uma informacgdo de qualidade depende da estruturacdo e da coordenacdao de um conjunto
de dados, colocados a disposicdo e oferecidos como produto e, ou servico para os clientes de
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uma organizacao, sejam eles internos ou externos. O segundo aspecto a ser trabalhado no
processo de gerenciamento da informacdo, segundo McGee e Prusak (1994), é definido em
duas etapas: Classificacdo e Armazenamento de Informacdo/Tratamento e Apresentacdo de
Informacdo. Apesar de, com frequéncia, ocorrerem simultaneamente, precisam ser
planejadas como tarefas independentes. A classificacdo e o armazenamento determinam de
qgue forma os usudrios terdo acesso e utilizardo as informacdes necessdrias para o
desenvolvimento de suas atividades e, ainda, selecionam a melhor forma de armazena-las.
Segundo os autores, as muitas consideragdes técnicas dificultam o aprofundamento das
explanacgdes dessa etapa do processo. Contudo, eles afirmam que as informagdes fornecidas
sao suficientes para a compreensdo dessa fase. A terceira etapa das tarefas apresentadas por
McGee e Prusak (1994) é o Desenvolvimento de Produtos e Servicos de Informac¢dao — quando
os usudrios finais do sistema tém a possibilidade de usufruir do seu préprio conhecimento e

experiéncia para trazer contribuicdes relevantes ao processo.
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NSZAR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAO

EXBICA0  DESENVOLVEDOR Entra

b

aial - A - » amente |Geral Hormal Bom Incorreto Neutra = B Ty
Woros-m- A = o me [ Calcula ula V Entrada ~ insens Exclun Formats
ate 1 Mimer Estiln c
a1 - fr | mamar P
A B < D E F 3 [ 1 1 K \ N =
MALHA MALHA INSERVIVEL EM  INSERVIVEL E

, RAMAL | RONDANTE | KMINICIAL | KMFINAL | LINHA _ COMPLEMENTO .| GRUPO | MONOBLOCO | MADEIRA - GRAVIDADE TANGENTE | CURVA - TANGENTE || CURVA
CENTRAL LUIZ VALLADAO 0+960 014000 1 BAIXA X X X
CENTRAL | LUIZ VALLADRO 14170 14240 1 3 BAIXA X X X X
CENTRAL | LUIZ VALLADAO 10680 14780 1 3 BAIA X X
CENTRAL | LUIZ VALLADEO 124290 124360 4 4 BAIXA X X X
CENTRAL LUIZ VALLADAO 122580 12+620 3 a BAIXA X X

# _CENTRAL | LUIZ VALLADAO 12:380 13+060 3 a BAXA X X

s | CENTRAL | LUIZVALLADRO 144800 15+200 5 | BAIXA X X X

s | CENTRAL | LUIZ VALLADAO 164500 164670 ] X MEDIA X X

10 CENTRAL LUIZ VALLADAO 184850 184980 1 4 BAIXA X X X

i1 CENTRAL | LUIZ VALLADAO 18:220 15+300 2 a X ALTA X x X
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14 CENTRAL LUIZ VALLADAO 204860 20+820 2 3 BAIXA X X
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16 CENTRAL | LUIZVALLADAO 214150 214090 2 BAIXA X X

17| CENTRAL LUIZ VALLADAO 214160 214060 3 BAIXA % X
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24| CENTRAL | LUIZ VALLADAO 6+500 6+600 a a X MEDIA X X X

= CENTRAL | LUZVALLADAO 64760 64850 ) a X | BAIXA % X | X

65 | CENTRAL LUIZ VALLADAO 6+800 6+500 3 a X BAIXA X X X
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DORMENTACAO | NIVELAMENTO E ALNHAMENTO | GOLSAQ DELAMA | JUNTAS | FDGGOES | TRIMOS | PONTES EPONTRHOES | LASTRO | .. @

Figura 9 — Exportacao das informagdes detectadas para Banco de Dados em Excel

Todo o trabalho seria dificultado se fosse invidvel a transferéncia dos dados do aplicativo para
o computador, contudo a plataforma exporta os dados de todas as camadas em planilhas que
podem ser utilizadas na ferramenta Excel, facilitando ainda mais o acesso aos dados que foram
criados no campo para serem analisados pelo PCM, com entradas periddicas de toda a malha
ferrovidria. Um banco de dados se alimentado com as informacgdes corretas se torna uma
ferramenta indiscutivelmente fundamental para o gestor ser ainda mais assertivo em suas
decisGes de investimento de capital e mao de obra, podendo apontar falhas crénicas, que

aumentaram ao longo do tempo.

Na era do conhecimento, os métodos estatisticos tém um papel crucial, além de uma
poderosa ferramenta, passam a ser vistos como um poderoso método de gestdo. Por isso a

necessidade de avaliar e reconhecer se uma evidéncia estatistica apoia, realmente, uma
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conclusdo apresentada. Com este projeto, pretende-se mostrar que cada vez mais o uso da
estatistica incentiva a reagir de modo inteligente as informacgdes, passando a refletir, analisar
e questionar os processos de manutencao, facilitando, assim, a tomada de decisdo para o

corpo técnico da manutengao.

ANALISE DOS RESULTADOS

Tendo em vista a melhora continua do sistema e das formas de execu¢ao da tarefa é seguro
falar do sucesso da nova forma de fazer ronda de via. Para melhor analisarmos o resultado
dessa nova ferramenta devemos definir alguns parametros que limitam e embasam o sucesso
da mesma. Sem a necessidade de um incremento de mao-de-obra, evoluimos do
apontamento manual para o digital, e somamos a isso uma velocidade na informacdo que

antes era tida como nossa maior fraqueza em relagdo ao processo.

Podemos observar que mantemos nosso ponto forte na qualidade da informacdo e somamos
a velocidade da mesma, agregando a isso a criagcdo automatica de banco de dados permitindo

uma analise estatistica.

CONCLUSOES

Levando em consideracdo todos os aspectos abordados anteriormente para a elaboracdo do

projeto fica evidente o ganho de informacdo para a priorizacdo dos recursos utilizados para
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manutencdo corretiva e preventiva da Via Permanente, tendo como resultado final maior

confiabilidade, disponibilidade e seguranca operacional para o modal ferroviario.

Como pega chave na maior eficiéncia do banco de dados da empresa em suas analises
estatisticas. A plataforma web se mostrou 100% estavel e intuitiva facilitando a compreensao
e agilizando o treinamento e capacitacdo dos integrantes. A experiéncia se mostrou
extremadamente benéfica para a equipe de via permanente podendo ser replicada em outros
setores da ferrovia, como sinalizacdo e material rodante através de um mapeamento

completo dos processos.
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