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INTRODUÇÃO 

Em um sistema ferroviário, a padronização deve ser entendida como uma ferramenta 

fundamental para a garantia da qualidade dos produtos e serviços que a operadora fornece 

a seus passageiros. Na execução de qualquer atividade é obrigatório ter o conhecimento 

sobre o Mapa de Processo referente ao serviço, bem como Instrução de Serviço e outros 

documentos associados à tarefa. Deste modo, surge a necessidade de manter estes 

documentos de modo legível, prontamente identificáveis, recuperáveis e de fácil acesso, 

para permitir o controle das anomalias e não- conformidades. 

A implantação de um Sistema Integrado de Gestão - SIG (também conhecido como ERP) 

passa pela implantação de um sistema de informação que integre todos os dados, processos 

e metas da organização em uma única solução. 
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Este trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de um Portal SIG em plataforma 

colaborativa de fácil acesso, permitindo a sistematização da metodologia de execução de 

tarefas, garantindo a previsibilidade dos resultados e definindo como o PDCA é girado na 

gestão da rotina e das melhorias do sistema ferroviário. 

 

Figura 1 – Ciclo do PDCA 

 

DIAGNÓSTICO 

O SIG – Sistema Integrado de Gestão - é o método utilizado pela Diretoria de Operações da 

SuperVia para gerenciar suas atividades de rotina e prover melhorias em seus processos. 

Além disto, a implantação do SIG também engloba o mapeamento e descrição de todas as 

atividades da diretoria, a criação de indicadores de performance, a realização de auditorias, 

o acompanhamento das metas e planos de ação, entre outros.  
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Figura 2 – Estrutura do SIG 

 

Para facilitar a implantação deste processo, foi desenvolvido o Portal SIG, que organiza e 

concentra a documentação de todas as áreas da Diretoria em local de fácil acesso na 

Intranet da empresa.  

 

Figura 3 – Interface Principal do Portal SIG 
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O Portal SIG foi desenvolvido internamente e sem nenhum custo de implantação, tendo 

como base a ferramenta DokuWiki, um software PHP livre de código aberto. Por ser um 

sistema document oriented, ele dispensa a utilização de um banco de dados, tornando a 

instalação e manutenção do sistema mais fácil. Além disso, possui sintaxe simples e de fácil 

curva de aprendizagem para o usuário. 

 

Figura 4 – Tela de edição de Instrução de Serviço com sintaxe intuitiva 

 

Por se tratar de uma interface wiki colaborativa, o sistema foi desenvolvido de modo que 

todos os integrantes podem visualizar e editar a documentação, uma vez possuindo as 

permissões de acesso. Deste modo, foi possível realizar o mapeamento e padronização das 

atividades, com ganhos no nivelamento do conhecimento, aumento da produtividade e 

melhoria na gestão das áreas. 
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ANÁLISE DOS RESULTADOS 

Com pouco mais de um ano desde a sua implantação, atualmente o Portal SIG é utilizado 

pelas 8  gerências da Diretoria de Operações da SuperVia, contemplando um total de 54 

mapas de processo e seus respectivos indicadores de acompanhamento. 

 

Figura 5 – Gerências com documentação no Portal SIG 

 

 

Figura 6 – Tela de acompanhamento dos indicadores 
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Figura 7 – Exemplo de Mapa de Processo cadastrado no Portal SIG 

 

A interface wiki colaborativa da ferramenta implantada também permitiu um maior controle 

do histórico de alterações realizadas nos procedimentos, permitindo que o controle do 

versionamento dos procedimentos seja realizado de modo totalmente interativo e online, 

reduzindo a burocracia no ciclo de melhoria da qualidade dos processos. 

 

Figura 8 – Tela de acesso às instruções de serviço 
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Figura 9 – Exemplo de instrução de serviço 

 

 

Figura 10 – Controle de revisões de Instrução de Serviço 

 

A flexibilidade do sistema permite, ainda, o upload de uma vasta variedade de mídias 

complementares, tais como fotos, vídeos e materiais de treinamento, que ficam plenamente 

integrados às ferramentas de gestão.  
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Figura 11 – Exemplos de dados complementares integrados ao Portal SIG 
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CONCLUSÕES 

A implantação do Portal SIG trouxe uma série de benefícios à gestão da Diretoria de 

Operações da SuperVia, principalmente no que diz respeito ao mapeamento e padronização 

das atividades, permitindo que se tenha uma visão sistêmica dos processos. Além disto, 

foram verificados ganhos substanciais no nivelamento do conhecimento, facilitando também 

a passagem dos processos para novos integrantes e consequentemente aumentando a 

produtividade. 

Em última instância, a centralização das informações e a melhoria na gestão das áreas 

tornou possível a análise e solução dos problemas de maneira mais assertiva, implicando em 

um processo de melhoria contínua dos resultados. 

 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

FALCONI, Vicente. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia a Dia. 9a edição. Nova Lima: 

Editora Falconi, 2013. 

DokuWiki User Manual. Disponível em http://www.dokuwiki.org. Acessado em 15 de junho 

de 2018. 

 

http://www.dokuwiki.org/

