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TIPOS DE TREINAMENTOS NA CPTM

FORMAGCAO

Habilita para o desempenho de um novo cargo ou funcao e existe a aquisicao
sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que
resultam em melhoria de desempenho no trabalho.

CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO

Novos conhecimentos para o desenvolvimento eficiente de atividade ja
intrinseco ao cargo ou funcao atual, aumentando sua produtividade e chances
de crescimento profissional.

RECICLAGEM

E um treinamento curto, ocorre quando hd necessidade de revisar alguma
competéncia ja adquirida que esteja diretamente ligada ao desempenho esperado
para o cargo/funcdo ou ainda vinculadas a baixo desempenho, afastamentos
prolongados, recomendacao de sindicancia, ou ainda se houver a necessidade de
trazer temas que sao essenciais a qualidade operacional.
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O AVA - PORTAL DO CONHECIMENTO

O Portal do Conhecimento

/' Portsl do Conheciments x|\ | =3 =S
| S

<« C | ® portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br | o

i Apps € IntraNETCFTM @ BancodoBrasil BN Caiva Econdmica Fede € . Gestio de Atendime: ¥ Curso: Fortas TUE 56 € Curso: Topicosem A [7) :n. Riosoft- Modweb . [0 DSS_Tracao - ShareP:  [7] 3% fase - 24 Semanz »

=
PoRTAL DO

ConecinenTo Portal do Conhecimento

e

.
ﬂ Meu Perfil » K% Bem-vlndO!

q‘\ Meus Cursos »

@

Guia do Portal Fale Conosco

@ Pagina Inicial

@ Toque na Cuca > %@ portal News

& Cursos Online > A EVOLUCAO DOS TRILHOS ESTACAO DO GESTOR

@ Foruns de Discussdao »
@ #FicaDica »
@ Tecnologia Ferroviaria »

@ Educagao Patrimonial »

)
R
Estagéo do

Figura 1 — Ambiente Virtual do Portal do Conhecimento
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O AVA - PORTAL DO CONHECIMENTO

A Plataforma Moodle

/@) About Moodie - MoodleDec %\ [afT=lm] 52 ]
|

€< - C | & Seguro | https://docs.moodle.org/35/en/About_Moodle BE | &

S apps > IntraNETCPTM @ BancodoBrasil Y Caia EcondmicaFed= € . Gestiode Atendime: ¥ Curso: Portas TUE 56 €% Curso: Topicosem A% [ :o.. Riosoft - MixWeb . [) DSS_Tracao - ShareP:  [J 32 fase - 242 Semana »

DOCUMENTATION DOWNLOADS DEMO TRACKER DEVELOPMENT TRANSLAT MOODLE.NET

Main page » About Moodle Login

35docs”  artide  pagecomments  viewsource  history
About Moodle

Moodle is a learning platform designed to provide educators, administrators and learners with a single robust, secure and integrated system to create MAIN PAGE

personalised learning environments. You can download the softwaref® onto your own web server or ask one of our knowledgeable Moodle Partnersi to

assist you. About Moodle

Installation
Moodle is built by the Moodle project which is led and coordinated by Moodle HQE&, which is financially supported by a network of over 80 Moodle Partner
Managing a Moodle site
service companies® worldwide.
Managing a Moadle course
Managing content

CONTENTS  [nide] Moodle Mobile

1 Built for learning, globally

1.1 Proven and trusted worldwide

1.2 Designed to support both teaching and learning

1.5

1.6 Moodle in your language

2 All-in-one learning platform

Figura 2 — Pagina Moodle.org
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https://docs.moodle.org/35/en/About_Moodle

O AVA - PORTAL DO CONHECIMENTO

A Plataforma Moodle

w
by
L W
f:.-l.
Registered sites 101,420
Countries 232
Country Registrations
Courses 15,080,363 Estados Unidos da América 9753
Users 130,476,352 Espanha 8171
Enrolments 568,444,629 Mexico A
Brasil 5157
Forum posts 284 788,605
Reino Unido da Gra-Bretanha e da 3,306
Resources 132,690,091 Inanda do Norte
] i Alemanha, Republica Federal da 3,008
Quiz questions 846,798,873
Italia 2917
Colémbia 2,819
Figura3 — Utilizacao do Moodle no india 2371
mundo Franga 2,165
Tecnologia Fonte: https://moodIe.net/stats/ Top 10 from registered sites in 232 countries
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TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA
MAQUINISTAS;

Gestao de Aplicacao
Turmas;
Convocacao;
Periodo de realizacdo;
Locais de acesso;

Horarios para a realizacao.
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Gestao de Aplicacao

TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA
MAQUINISTAS;

O CPTM

COMUNE CA(_:.E.O INTERMA

Data

pDoc2 24/05/2018

PARA: Maquinistas
DE: DOC2
ASEUNTC: CURS0 DE RECICLAGEM PORTAS 8000 — PORTAL DO CONHECIMENTO

TURMA 23:

ORIENTACOES GERAIS:

Sanhores (as) Maguinistss

Pedimes o conhecimento = & realizagio do CURSO DE RECICLAGEM PORTAS &000 no Foral do
Conhecimento.

Trata-s2 de umn treinamento online onde serfo revistas, através de ferramentas multimidia. as principais falhas
de portas dos trens da séne 5000

Este treinamento & obrigatdeio, pois faz parte do ciclo de reciclagens do DOCZ.

DE 2546 3 072013
DOE 25006 & 010772015
DE 25406 a 072015
DE 7516 a (17121

= Acesso

Azesse o Portal do Conhecimento pela pagina inicisl da Intranet, conforme figura ababo:

b 4
< Mo <

- s . -',-‘,"‘ Porta

Qu clique neste link: hitp-Vportaldoconhecimento.cotm. sp.gov. bricourseivies php7id=1383

« 0 5GT responsavel (Tutor):
Umn Supervisar Geral de Tragdo serd o Tutor da turma, ele & responssvel pelo acompanhamento da realizagio
das afividades e estard disponivel para esclarecimento de duvidas pelos canais disponibilizados para o curso:
FORUM da sua turma e pelo MENSASENS no Poral do Conhecimento. O contato também podera ser feito
atrawés do SEU E-MAIL da CPTM ou mesme pessoalmenta.

Mesta Turma o tutor € o ST Antdnio Cristiano da Silva :

+ As suas responsabilidades | Treinando):
Coma nos dermais treinamentos, sus dedicagdo & participasio =30 fundamentsis. Serd considerado apto neste
curso apenas o Treinands que realizar o curso completo. Em caso de no realizagén do CUrsa, © maguinista
devers apresantar justificativa.
For is20. n3o esquega, em caso de quakyuer dificuldade, procure o Tutor da sua turma (nos caminhas deseritos
acima), pois elz ird ajud3-lo (3).
Muito importants: Identifigus sua Turma

+ Quando realizar o curso:

O eurse devera ser realizado no ambiznte do Portal do Conhecirente, dests forma niio serd necessdrio qua o
ireinando (magquinista) seja retfirado de sua escala. Assim, o curso dewe ser fieito duraniz os hordrios de “nio-
condugdo”.

Todos o5 maquinistas que fazem parte desta turma foram elencados em escalas que criam condigbes, com
folga, pars a realizago do curso, Sto £, com dias de trabalho & hordrios de “n3o-condugio” suficientes para &
conclusio.

Em caso de quaisquer outras dlvidas, procure o tutor da sus turma.

+ Onde realizar o curso:
O curso deverd ser acessado nos ThinClients|disponibilizades nos postes das linhas 8 & 8, prefersncialments
nos CCM's de BFU = O34,

+ Prazos:
Este curse tem o prazo de 7 dias coridos para sua reafzacio. O treinando serd responsdvel por administrar o
seu tempo, programando 8 realiza.gén das atividades de scordo com o prazo estabelecida.
E imprescindivel que s=ia realizade no tempa corrsto, pais ndo hd possibilidade de promogagio de prazo. A
nde reglizagio implicard a inaptiddo no treinamente. Em caso de quakquer dificuldade o Tuter deverd ser

avizade. Procure sempre seu Tutor!
D curso esiara disponivel a partir da data de inicio. Nao deixs de acessar o Portal do Conhecimento!

Ao final do curso responda a avaliagéo Bagd0 Ss3ria para a sua conclusso.
Bons estudos!

Supervisdo Geral de Tragdo

Figuras 4 e 5 — Exemplo de Comunicac¢ao Interna de convocacao para treinamento virtual




TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA
MAQUINISTAS;

Gestao de Aplicacao

. . DIA | DIA | DIA| DIA | DIA | DIA | DIA
a
N NOME COMPLETO MATRICULA | NUCLED | 2" | © " 1 D0 | e | 55 | 38 | 5o | DIAS TRABALHADOS
ANTONIO CARLOS
VRO TN
01 Ao t:f.r.,.-.“'_ich BFU |BFU|OSA| F F | BFU| BFU | BFU 5
02 | ELIEZER LUCAS DA SILVA | 970006255 BFU  |BFU [BFU| F | BFU | BFU | BFU | BFU 6
SYRLE| DE PONTES o
02 VENDES BFU |OsA| F F | Bru |Bru| BRU | F 4
TIAGO DA SILVA
04 BFU |BFU|BFU|BFU| Osa | F F | BFU 5
ALBUQUERQUE
MOACIR DIAS DE FREITAS
05 oo isag | OSA F F |osa| osa |osa| F | osa 4
JUNIOR |7
06 | PAULO DE MORAES PAES | 8= 7?55 | 0sA |osAa|osa|Bru| F |osa| osa | osa 6
RAIMUNDO NONATO e
32,004 . T6%- 2
07 C0S SANTOS 33, "aj:“..um OSA F |osa|osa| osa| F | osa | osa 5
WILLIAM MACIEL
08 VIARTING 3 OsA |OsA| F F | osa | osa | osa | osa 5
POR CCM BFU 3 2 | 2 2 3 3 3
POR CCM OSA 3 3 | 2 4 3 3 4
TOTAL DE EMPREGADOS POR DIA 6 | 5 | 4 6 6 6 7
Figura 6 — Distribuicdo de uma turma dentro do periodo de realiza¢cdo de curso
Tecnologia
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TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA

MAQUINISTAS;

Os Papéis

TREINANDO

Realiza o curso cumprindo as
tarefas no prazo

MODERADOR DA AREA
Gestao Local.
Interface com o RH para melhorias e novos
treinamentos

TUTOR

Acompanhamento de Turma.
Realiza intervencao quando necessario

GESTOR DECURSOS E PLATAFORMA —
DRHD
Gestor do Portal (AVA).
Responsavel pelos cursos e aplicabilidades



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA
MAQUINISTAS;

Os Papéis

-— Atribuigées do Tutor no Portal —-

Menu "Configuragoes™ Apresed.ag.é'o do menu e suas funcionalidades. 00:05

Relatdrios de acompanhamento: Apresentagdo, fungdes e andlise das informagdes.

Relatério "Conclusdo de Athidades": Detalhes de Treinandos, evolugio por atividade
“COMPONENTES CURRICULARES™ TEORIA/PRATICA | |=xportagio de dados e exportagio.

- Relatdrio "Participagdo no Curso”: Pardmetros e filtros para apresentagdo de contelido,
— Apresentacao do Portal — anlise geral & por turma. emdo de mensagens individuais e em grupo e exportagio.

Visualizagio de Pagina inicial e Navegabilidade: Layout. menus, acessos e cursos. 00:10 Belatdno "Athidads do Cursg”: Visualizagio e interpretag3a de estatisticas de acesso das
atividades do curso e exportagdo.
00:20 Eelatores "Logs Atives™ e "Logs”: Acompanhamento de dados de acesso de usudnos por

atividade nes treinamentes. Informagdes em tempo real e histénco 2 exportagio.

Perfil do Usuario e Papel do Tutor: Explanag3o sobre perfil, detalhes de usuéria,
explanagdo basica sobre foruns, papsl do tuor, diferengas de acessos de perfis.

Mensagens: Instrugfies de leitura & emio de mensagens, cadastro de favoritos, histdrico e 00-15 Relatério "Andamento do Curso”: Verificagdo ripida de colaboradores concluintes de tuma
pesguisa de mensagens. em curso e exportag3o.

— Formatos de Cursos -— Relatdrios de Avaliagio e Corregio: Apresentacis, fungdes, agdes & andlise das
informagdies.

Relatorio "Relatono de notas”: Detalhes de notas de avaliagdes por usudrio, verificagio de 00:20
Apresentagio de Cursos Exemplos: Nawegabilidade, recursos uiilizades, ewlugio no - provas, comegdes de quesibes. feedbacks e exportagdo de dados.
curso & conclusao. ] Belatdno "Relatdrc do usudro": Detalhes de rendimento por usuario em cada atiidade,

Menu "Meus cursos™: Apresentacdc do menu & suas funcionalidades. 00:10

Fungbes da Tutoria para Féruns: Abertura e edigdo de forum, mensagens e dinidas va
farum e fechamento de tumas no fbrum.

- Pratica e Fechamento -—

Pratica de emissio de relatdrios 00:15

Fechaments do Treinamento 00:05

CARGA HORARIA | 02:30

Figuras 7 e 8 — Conteldo programatico do Curso de Tutoria do Portal do Conhecimento
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TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA

MAQUINISTAS;

Acompanhamento e Gestao de Turmas

Relatério de Notas

Nome

Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Sobrenome :

Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Sobrenome “~ Nome

&DOUGLAS AQUINO

i&F,:\sslo ARRUDA

ﬁ' ARNALDO JUNIOR

nBRUP\A NASCIMENTO

ESTEVAM
NASCIMENTO

‘CLAUDIR SA

i CESAR SANTOS

NOmero de igentificagao

A A

LRLENE T

e e

Portas TUE Série 8000 )

Endereco de email Departamento ¥ Status de Portas ¢ ,°  Questionario Status de Portas $
Ll N G P R gy DOC2 1,00Q 300qQ
ey B WY Sn e TR DOGC2 1,00Q 300qQ
R e i B DOG2 1,00Q 300q
et W e S @ W DOG2 1,00Q 300qQ
sl SRR 2 N DOC2 1,00Q 3.00q
PR SRR R Y W DOGC2 -Q -Q
HERN S SRS PN 5 X% o DOGC2 100Q 3,00Q
S 2@ B U S W DOG2 -Q -Q
RS o g, Lo S W DOGC2 100Q 300Q

Média geral 1,00 3,00

*= Por

Figura 10 — Relatdrio de notas




TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA
MAQUINISTAS;

Acompanhamento e Gestao de Turmas

Tela de Gestao de Turmas

Usuarios inscritos
Inscrever usuarios
Buscar Métodos de inscricdo  Todos v Papel Todos v Grupo | Todosos v Status | Todos v Reconfigurar
Pagina: 12 3 Proxime)
Nome /Sobrenome “ (Nimero de identificagio /Endereco de email/  Ultimo acesso a0 Papéis Grupos Métodos de inscricao
Departamento curso
R8s diasydiuczs Treinando % 2. Turma 04N X manuais de M
ala r§9 AR CREN 3D YR
pocz2
LEONARDO ASREU 17 dias 22 horas Treinando 3 L Tuma24% manuais de Monday, 21 May 2018, 00:00 ate Sunday, 27 May 2018
% 5% #X
s
pocz2
MARIA AGUIAR 12 dias 23 horas Treinando X 2 Tuma2sx de Monday
BRI
7 38 AU B Enim S0 ne
Docz2
TIAGO ALBLIQUERQUE 229 dias 3 horas Treinando X L. TumaPilalo X de Monday, 23 Oct 2017, D0:00 ate Monday
00750
iiage aliert
pocz
. e Dfdu=los tutas Treinando X L Tumai1sx manuais de M 5 Apr 2018
X
Nunca Treinando % L Tuma29% manuais de Monday
ifage: aﬁ:‘»}.‘\.eﬂ;
Docz2
ANTONIO ALMEIDA 173 dias 11 horas Treinando ¥ 2 Turma 05M ¥ manuais de M
Se0T5878Y
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TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000

RECICLAGEM OCORRENCIAS LINHA 8
Assunto de conhecimento prévio Numero grande
dos maquinistas. Em 2016 de 550 falhas de portas (72
Facilita a cultura para TR online relevantes) — Motivagdo de criagdo de
curso.

SERIE 8000 — LINHA 8
Condicao facilitadora para a realizacao de
piloto para avaliacdo desta modalidade de
treinamento na operacao

RECICLAGEM PORTAS 8000

DOC2 - DRHD

[:qr,ﬂ 24a Semana de
38| Tecnologia Figura 12— Logo do Curso de Portas — Série 8000

Metroferroviaria
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TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000

1- INTRODUGAO

2 - PORTAS DO
TUE 8000

3 - PRINCIPAIS
AVARIAS DE
PORTAS

3 - PRINCIPAIS
AVARIAS DE
PORTAS

4 - OUTRAS
AVARIAS DE
PORTAS

5 - DOCUMENTOS
RELACIONADOS

CARACTERISTICAS

APRESENTAGAO VIDEO - PORTAS VIDEO - PORTAS
DO CURSO GERA;%;’? Tue OBSTRUIDAS DESBLOQUEADAS
INCENTIVO AO AVALIAGCAO - AVALIACAO -
FORUM = b | PorTAS - PORTAS
OBSTRUIDAS DESBLOQUEADAS

LIVRE ACESSO
(LINK)

VIDEO - STATUS

|| ViDEO - RESET

| | viDEO - AVARIA

T|  DpEPORTAS MECANICA
| Lavour e sTatus | avauagio- AVALIAGAO -
DE PORTAS RESET AVARIA MECANICA

Carga horaria de
curso = 2,5 horas

VIDEO - PORTAS

ViDEO -

CONDENADAS VANDALISMO
| | Av:g;&o - AVALIAGAO -
IS VANDALISMO

APONTAMENTO
DE OUTRAS
AVARIAS DE

PORTAS DO 8000

Figura 13— Conteudo do Curso “Portas — Série 8000”

PROCEDIMENTOS
[—| OPERACIONAIS
VIGENTES

MANUAL DE
|- conbucAo bE
TRENS

VIDEO - STATUS
DE PORTAS

CARACTERISTICAS
L GERAIS DO TUE
8000

Conteudo do Curso “Portas — Série 8000”

6 - AVALIACAO

FINAL

e

AVALIACAO FINAL
DE CURSO

AVALIAGAO DE
REACAO

7 - OUTROS

LINKS

PROCEDIMENTOS L?:":ﬁggf'\)g
OPERACIONAIS
LINK - SAAPO

LEGENDA

- Bloco de Conhecimento
|:| Recurso de Conteudo (atividade)
|:| Avaliacdo de Aprendizagem

|:| Avaliacdo do Curso

- Forum de Discussdo — Livre Acesso
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TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000

Visao Geral do curso “Portas — Série 8000”

/ € Curso: Portas TUE Série 800 X\ \
|/ Y

[a][=Tar] ==

<« C' | @ portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br/course/view.php?id=1383

PoaTaL Do

-ecmenTo Portal do Conhecimento

Germe

Portas do TUE Série 8000

Seja bem-vindo!
Mesie curso VoS ird reciclar o5 SEUS SONNESMENiDS S0LTE:

= identificagdo das condigdes das portas oo TUS Série 8000;
= Reconhesimento e atuagas nas principais avarias oe porias

mportante

Em caso ae alvices vock poaerd acessar a pagina "Fale com o Tutor” locaizaca no final deste curso ou ¢licance neste iink (cique agui)
Lembre-se &m caso o8 perguntas sobre qUESISES oU CONEGND OO CUTSS. PrOCUNe SEU Tutor, utiiize o frum!

L& voeé enconvard um canal dret com o TUIDT GESIE CUTSS para esglregimentn de divias

-

. Introducao

d

Portas do TUE Serie 8000

W

. Principais Avarias de Portas

=

. QOutras Avarias de Portas

5. Documentos Relacionados

(=]

. Questionario final

a | &

Apps € IntraNETCPTM [ BancodoBrasil Y Caixe Econdmica Feds €% . GestSo de Atendime: € Curso: Portas TUESSr €%  Curso: Topicosem A [ :z. Riosoft - MiWeb . [0 DSS_Tracac - SharePc  [§ 243 Semana de Tecnc

Atvar eaicio

Figura 14— Visao Geral do curso “Portas — Série 8000”
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TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000
Apostila de Layout de Portas

Layout de Portas

< CPTM

LAYOUT DE PORTAS
TUE SERIE 8000

/ €» Portas_TUE_8000: Layout © X '\ lél E@ij
| N\

< C | @ portaldeconhecimento.cptm.sp.gov.br/mod/resource/view.php?id=6701 Q | :

S5 apps <O InaNETCPTM [ BancodoBrasii Y Caixa Econdmica Feds € . Gestdo de Atendime: € Curso: Fortas TUESér € Curso: Topicosem Al [ :n. Riosoft - Miweb . [ DSS_Tracao - ShareFc [ 24% Semana de Tecnc

Atualizar Arquive

Figura 15— Apostila de Layout de Portas do curso “Portas — Série 8000”
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TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000
Video de Status de Portas

Q Portas_TUE_8000: Vide 41 X \ [all=T&] = ]
& C | ® portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br/mod/scorm/player.php Q
I Apps Q IntraNETCPTM @ BancodoBrasil Y Caia Econdmica Fed= € . Gestdo de Atendime: > Curso: Portas TUE 561 &>  Curso: Tépicosem A [J  ::.. Riosoft - Mixweb . [@> DSS_Tracao - ShareP: [} 243 Semana de Tecn

PorTAL DO

ConeggeTo Portal do Conhecimento

Video - Status de Portas

Vocé acessou como GABRIEL SILVA (Sar)

Figura 16 — Video de Status de Portas do curso “Portas — Série 8000”
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TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000

Exemplo de Avaliacao de uma Etapa do Curso

/ €» Questiondrio Status de Port X\

§ afl=Tal = J

< C | @ portaldoconhecimento.cptm.sp.gov.br/mod/quiz/attempt

hp?attempt=34067 a

Apps > IntraNETCPTM @ BancodoBrasil B Caixa Econdmica Fed= €» . Gest3o de Atendime: € Curso: Portas TUESE1 € Curso: Topicos em AN [3 Riosoft - Mixweb . [P DSs_Tracac - Sharer:. [ 242 Semana de Tecn:

CONHECMENTO

i Portal do Conhecimento

Paging inicial » Gabriel » MeuPerfil + Configuragdes » Administragie do questionario + Visualizagao prévia

NAVEG DO Questio 1 Qual o status indicado no HM Cosmaos representado pela cor amarela?
QUESTIONARIO Ainga ndc

respondida Escobhauma

Vake 1.00 ponto(s). T BEerriiEin

<
Finaliza ¥ Marcar questao b.Condenada
£ Editar questio c.Fechada
Iniciar nova visualizagao
= d. Aberta
e. Desblogueada
< Gabriel >
Questio 2 Qual o status da porta guando o plug de alimentagio da DCU estiver desconectada?
Meu Perfil » Ainda nao
respondioa Escoha uma
Meus Cursos Vaie 1.00 pOntE). & Ferzil
P Marcar questio b Isolada
£ Editer questio c. Desconhecida

O Menu O d. Desblogueada

® Pagina Inicial

Questio 3 © gue acontece ao isolar a porta pelo micro da DCU 7
® Curso atual » ainaa nio

respendida Escobhauma
= Togque na Guca > \ale 1,00 poninis). a_ A porta somente n3o respondera 0 comando de aberhra

¥ Marcar questio b. A peria sera isolada mecanicamente, sendo impossibiliiade a aberiura manual
# Cursos Online » £ Editar questan c. Aporta somente no respondera ao comando de fechamento

d. A porta sera desernegizada. Caso esieja aberta fechara automaticamente
® Foruns de Discussao 3

e. Aporiz sera desemegizada. Case esteja aberta permanecera nesta condicao

® #FicaDica >

- . Finalizar tentativa
@ Tecnolooia Feroviaria »

Figura 17 — Avaliacdo referente a primeira etapa do curso “Portas — Série 8000”



TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000

Material de Campanha de Endomarketing

(ﬁ Portal do Conhecimento

Portal do Conhecimento

S

POSTOS e E-MAIL THINCLIENTS e COMPUTADORES TV TRAGAO

A 248° semana de H _ H H “" _ z ”
. Figuras 18 a 21 — Material de campanha de endomarketing do curso “Portas — Série 8000




TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Portas — Série 8000

Vinculacao do Material de Campanha




TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Topicos em AMV E AMV-E — Linhas 8 e 9

O TREINAMENTO OCORRENCIAS LINHAS 8 e 9
Conteudo maior, apresentando Em 2017 foram abertas 436 falhas
caracteristicas de cada equipamento relacionadas a AMV e AMV-E, sendo 252
e sua operacionalidade falhas na Linha 8 e 184 falhas na Linha 9.

CONTATO

O Magquinista tem baixo contato com o
equipamento.

e k| 24° sermane ce Figura 26 — Logo do Curso Tépicos em AMV E AMV-E — Linhas 8 e 9
EE] Tecnologia




TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Topicos em AMV E AMV-E — Linhas 8 e 9
Conteudo do Curso “Tépicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9”

. 1;;';;2?:3&2 . 3 - MAQUINA DE 4 - MAQUINA DE 4 - MAQUINA DE 4 - MAQUINA DE TS .
1-INTRODUGAO N e CHAVE MANUAL - CHAVE ELETRICA - CHAVE ELETRICA - CHAVE ELETRICA - R LACIONADOS 6 - AVALIAGAO FINAL 7 - OUTROS LINKS
AMY AMVE AMVE AMVE
AMV E AMVE
INTRODUCAO -
. PROCEDIMENTOS . LINK - .
APRESENTACAO - APARELHOS DE u | 'WESTHINGHOUS ] ] | AVALIACAO ] TOPICOS DE
DO CURSO MUDANCA DE HT20 EM-23 HwW 2122 uic ops:‘é‘&gg's”s FINAL DE CURSO ng::zz:’;:‘;gs DISCUSSAO
via
( ) VIDEO - (
INCENTIVO AO ViDEO - P VIDEO - HW 2122 VIDEO - UIC APOSTILA "
FORUM INTRODUGAO - || VIDEO - HT20 || WESTHINGHOUS [ maNuAL PARA L manuAL PARA COMPLETA - AVATIAGAODE 1 LNK- saapPO
SEM TRAVADOR EM-23 MANUAL Ll 16picos em REACAO
|| APARELHOS DE MOTOR MOTOR
LIVRE ACESSO MUDANCA DE PARA MOTOR AMV E AMV-E -
(LINK) CA LINHAS 8 E 9
via
VIDEO - o . N/
- J - -
AVALIACAO — WESTHINGHOUS VIDEO ~ HW 2122 VIDEO - UIC — LINK - VIDEOS
m n | MOTOR PARA | MOTOR PARA —
s A HT20 E M-23 MOTOR MANUAL MANUAL MANUAL DE INTRANT
AVALIA(;AQ - PARA MANUAL OPERAGAO DE
INTRODUGAO - L APARELHOS DE
L{ ApARELHOS DE MUDANGA DE
MUDANCA DE AVALIACAO — < = VIA
Vi [ NEw cenTuRY I WESTHINGHOUS e L] AvAUAGRO- —
- EM-23
VIDEO - NEW
m CENTURY I~ FRESIMBRA YM4 — MD 2000
Vibo~ , LEGENDA
| | avauacho- | | FResivBRA YMA ||V oA 2000
NEW CENTURY MANUAL PARA iy
MOTOR .
Bloco de Conhecimento
VIDEO -
FRESIMBRA YM4 VIDEO - MD 2000
;. L DEuBRA - | MoTOR PARA
Carga horaria de M AN MANUAL R de Conteudo (atividad
MANUAL ecurso ae Lonteudo (atividaae
’ | | Avauacio- | | Avauacio- | | Avauacho- Ava | | a gé 0 d e Ap ren d | za ge m
LIBRA FRESIMBRA YM4 MD 2000

|:| Avaliacdo do Curso

Figura 27 — Conteudo do Curso “Tépicos em AMV e , . . .
- Forum de Discussdo — Livre Acesso

AMV-E — Linhas 8 e 9”




TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Topicos em AMV E AMV-E — Linhas 8 e 9

Material de Campanha de Endomarketing

@AMV

LOGOTIPO

ALIAS, VOCE JA CONHECE O
PORTAL DO CONHECIMENTO?

dicas de owt © também corsos
especialmente para vocd, maguinista do DOC2.

VIDEO DE DIVULGACAO

MOUSEPAD CARTAZ E
PLANFLETO DIGITAL

Figuras 28 a 31 — Material de campanha de endomarketing do curso “Tdpicos

. em AMV e AMV-E — Linhas 8 e 9”
Tecnologia




TREINAMENTOS EM APLICACAO

Curso Topicos em AMV E AMV-E — Linhas 8 e 9

Vinculacao do Material de Campanha

Figuras 32 a 34 — Vinculacdo do material de campanha do curso “Topicos em
AMV e AMV-E — Linhas 8 e 9”




AGENDA

RESULTADOS OBSERVADQS;

[:qr,ﬂ 24a Semana de
ol.| B | Tecnologia




RESULTADOS OBSERVADOS

Recursos Envolvidos

Magquinistas e SGT’s Treinados

MAQUINITIAS E | PORTAS — SERIE 8000 TOPICOS EM AMV E
SUPERVISORES AMV-E - LINHAS8ES
Quantidade Treinada 214 26

Percentual Treinado 48,31% 5,87%

Tabela 1 — Maquinistas e SGT’s Treinados até 31/05/2018

443 Colaboradores operacionais (maquinistas e SGTs)

Tﬂ 24 semana de

EE] Tecnologia




RESULTADOS OBSERVADOS

Recursos Envolvidos

Recursos Utilizados - Treinamento Presencial Equivalente

Recurso Quantidade por | Quantidade para Comentarios
turma (10 por | 443 treinandos
turma)
Instrutor Horas de instrutor
8,5 horas 374 horas para 44 turmas
Treinando Considerados 443
85 horas 3.765,5 horas treinandos
Apostilas Considerando o
(Papel para | 1.386 paginas 55.944 paginas material dos
apontamentos e provas) treinandos e um
mesmo instrutor
Sala de aula
(Espaco fisico; energia;
cadeiras; carteiras; | 8,5 horas 374 horas Horas de sala para44
computadores; projetor; turmas

manutencdo de limpeza;
banheiro; agua etc.)

Tabela 2 — Recursos utilizados em um treinamento presencial na CPTM equivalente para as

24° semana de horas dos curso de “Portas — Série 8000” e “Topicos em AMV e AMV-E — Linhas 8 e 9”. Exemplo

Tecnologia . . r s ~ .
— simples ignorando fatores logisticos e gastos nao previstos em tabela.
Metroferroviaria




RESULTADOS OBSERVADOS

Uma Perspectiva Operacional - Portas — Série 8000

Participacdo de maquinistas/SGT’s em Ocorréncias de Portas

Proporg¢ao da Participagao em Ocorréncias de Portas sem
Desembarques ao Longo da Viagem

120%
’ 100% 100%

89%

100% o
83%
80% 5% 5% 67% ,
° 60% 60% ° 60%
60% 50% 50% 50%
40% 25%
20%

0

BN

@ Participacdo 2016/2017  EParticipacdo 2017/2018

Grafico 1 — Proporc¢do da Participacdo de maquinistas/SGT’s em Ocorréncias de Portas

k| 24° scrana ce sem desembarques prematuros ao longo da viagem.
Cﬁ Tecnologia

Metroferroviaria
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MELHORIA CONTINUA.
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MELHORIA CONTINUA

Avaliacao de Treinamento

Avalia¢cao de Reacao

PORTAL DO
CONHECMENTO -
o e Portal do Conhecimento
Pagina inicial Gabriel Meu Perfil Configuracies Adminisragan da Enquete Responda as pergunias.
Questionario de avaliagao o
4 Imprimi em Branco
1 Utilizande a escala que segue, identifigue, no instrumento de avaliagao, a pontuacio que reflete sua opinido sobre o curso,
>
ESCALA
Péssimo - 1
Ruim - 2
Bom - 3
Excelente - 4
z 3 4

1 - CONTEUIDO - Qualidade e relevancia dos conieddos ®
2 - CONTEUDO - Atualidade dos contelidos apresentardos ®
3- CONTEUDQ - Clareza na apresentagan dos confelidos ®
4- CONTEUDO - Adequacan da contelido a0 fempo previsto para realizacao do curso ®
5- ATIVIDADES - Relevancia das afividades em relacdo ao conteddo ®
6- ATIVIDADES - Clareza nas orientacies para realizacio das afividades eiou exercicios ®
7 - ATIVIDADES - Coerénzia enfre o grau de dificuldade das atividades e/ou exercicios e dos contelidos ®
8- AUTOAVALIACAOD - Nivel pessoal de conhecimentn anies da realizag@o do curso &
9- NJTOAVN.IA@.&O - Conhecimentos adguiridos com o curso ®
10 - AUTOAVALIACAO - Esforco e dedicagan durante o curso ®
11- AUTOAVALIA@;O - Aplicac o dos contedidos em sua vida profissionalipessoal &

2 Outras observacdes, sugesibes

P
Enviar enquete

Figura 35 — Avaliacdao de Reacao aplicada ao final de cada curso virtual.




MELHORIA CONTINUA

Avaliacao de Treinamento
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MELHORIA CONTINUA

Avaliacao de Treinamento

AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9
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Grafico 3 — Notas consolidadas: Topicos em AMV e AMV-E . Até 31/05/2018
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MELHORIA CONTINUA

Avaliacao de Treinamento

Topicos em AMV e AMV-E : Medidas de Melhorias adotadas

Adaptacdo das questdes para um vocabulario de melhor entendimento,
adequando-se ao perfil do maquinista e SGT;

O prazo de curso sera aumentado, porém para 0 isso o0 curso sera divido
em dois moédulos, tendo entre eles um espacamento de dias;

* Melhoria na correlacdo do material apostilado e as questdes do curso;
* Melhorias nos feedbacks das questdes. O feedback continuara no

formato atual de ndo fornecer a resposta correta, porém dara o
encaminhamento desta resposta mais facilmente.
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