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• TIPOS DE TREINAMENTOS NA CPTM;

• O AVA – PORTAL DO CONHECIMENTO;

• TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA MAQUINISTAS;
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• MELHORIA CONTÍNUA.
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TIPOS DE TREINAMENTOS NA CPTM

FORMAÇÃO

Habilita para o desempenho de um novo cargo ou função e existe a aquisição 
sistemática de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que 

resultam em melhoria de desempenho no trabalho.

CAPACITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO

Novos conhecimentos para o desenvolvimento eficiente de atividade já 
intrínseco ao cargo ou função atual, aumentando sua produtividade e chances 

de crescimento profissional.

RECICLAGEM

É um treinamento curto, ocorre quando há necessidade de revisar alguma 
competência já adquirida que esteja diretamente ligada ao desempenho esperado 

para o cargo/função ou ainda vinculadas a baixo desempenho, afastamentos 
prolongados, recomendação de sindicância, ou ainda se houver a necessidade de 

trazer temas que são essenciais à qualidade operacional.  
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• O Portal do Conhecimento

O AVA – PORTAL DO CONHECIMENTO

Figura 1 – Ambiente Virtual do Portal do Conhecimento



• A Plataforma Moodle

O AVA – PORTAL DO CONHECIMENTO

Figura 2 – Página Moodle.org

https://docs.moodle.org/35/en/About_Moodle


• A Plataforma Moodle

O AVA – PORTAL DO CONHECIMENTO

Fonte: https://moodle.net/stats/

Figura 3   – Utilização do Moodle no 
mundo



• TIPOS DE TREINAMENTOS NA CPTM;

• O AVA – PORTAL DO CONHECIMENTO;

• TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA MAQUINISTAS;

• TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO;

• RESULTADOS OBSERVADOS;

• MELHORIA CONTÍNUA.

AGENDA



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Gestão de Aplicação

• Turmas;

• Convocação;

• Período de realização;

• Locais de acesso;

• Horários para a realização.



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Gestão de Aplicação

Figuras 4 e 5 – Exemplo de Comunicação Interna de convocação para treinamento virtual



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Gestão de Aplicação

Figura 6 – Distribuição de uma turma dentro do período de realização de curso



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Os Papéis

TREINANDO

Realiza o curso cumprindo as 
tarefas no prazo

TUTOR

Acompanhamento de Turma.
Realiza intervenção quando necessário

MODERADOR DA ÁREA
Gestão Local.

Interface com o RH para melhorias e novos 
treinamentos

GESTOR DECURSOS E PLATAFORMA –
DRHD

Gestor do Portal (AVA).
Responsável pelos cursos e aplicabilidades



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Os Papéis

Figuras 7 e 8  – Conteúdo programático do Curso de Tutoria do Portal do Conhecimento



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Acompanhamento e Gestão de Turmas

Figura 9 – Relatório de conclusão de atividades

Relatório de Conclusão de Atividades 



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Acompanhamento e Gestão de Turmas

Figura 10 – Relatório de notas

Relatório de Notas



TREINAMENTOS VIRTUAIS PARA 
MAQUINISTAS;

• Acompanhamento e Gestão de Turmas

Figura 11 – Tela de Gestão de Turmas

Tela de Gestão de Turmas
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TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

RECICLAGEM
Assunto de conhecimento prévio 

dos maquinistas.
Facilita a cultura para TR online

OCORRÊNCIAS LINHA 8
Número grande

Em 2016 de 550 falhas de portas (72 
relevantes) – Motivação de criação de 

curso.

SÉRIE 8000 – LINHA 8
Condição facilitadora para a realização de 
piloto para avaliação desta modalidade de 

treinamento na operação

Figura 12– Logo do Curso de Portas – Série 8000



1 - INTRODUÇÃO

APRESENTAÇÃO 
DO CURSO

INCENTIVO AO 
FÓRUM 

LIVRE ACESSO

(LINK)

2 - PORTAS DO 
TUE 8000

CARACTERÍSTICAS 
GERAIS DO TUE 

8000

LAYOUT DE 
PORTAS

VÍDEO – STATUS 
DE PORTAS

AVALIAÇÃO –
LAYOUT E STATUS 

DE PORTAS

3 - PRINCIPAIS 
AVARIAS DE 

PORTAS

VÍDEO – PORTAS 
OBSTRUÍDAS 

AVALIAÇÃO –
PORTAS 

OBSTRUÍDAS

VÍDEO – RESET

AVALIAÇÃO –
RESET

VÍDEO – PORTAS  
CONDENADAS

AVALIAÇÃO –
PORTAS  

CONDENADAS

3 - PRINCIPAIS 
AVARIAS DE 

PORTAS

VÍDEO – PORTAS 
DESBLOQUEADAS

AVALIAÇÃO –
PORTAS 

DESBLOQUEADAS

VÍDEO – AVARIA 
MECÂNICA

AVALIAÇÃO –
AVARIA MECÂNICA

VÍDEO –
VANDALISMO

AVALIAÇÃO –
VANDALISMO

4 - OUTRAS 
AVARIAS DE 

PORTAS

APONTAMENTO 
DE OUTRAS 
AVARIAS DE 

PORTAS DO 8000

5 - DOCUMENTOS 
RELACIONADOS

PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS 

VIGENTES

MANUAL DE 
CONDUÇÃO DE 

TRENS

VÍDEO – STATUS 
DE PORTAS

CARACTERÍSTICAS 
GERAIS DO TUE 

8000

6 - AVALIAÇÃO 
FINAL

AVALIAÇÃO FINAL 
DE CURSO

AVALIAÇÃO DE 
REAÇÃO 

7 - OUTROS 
LINKS

LINK  -
PROCEDIMENTOS 

OPERACIONAIS

LINK - SAAPO

FÓRUM

TÓPICOS DE 
DISCUSSÃO

TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

LEGENDA

Bloco de Conhecimento

Recurso de Conteúdo (atividade)

Avaliação de Aprendizagem

Avaliação do Curso

Fórum de Discussão – Livre Acesso
Figura 13– Conteúdo do Curso “Portas – Série 8000”

Conteúdo do Curso “Portas – Série 8000”

Carga horária de 
curso = 2,5 horas



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

Figura 14– Visão Geral do curso “Portas – Série 8000”

Visão Geral do curso “Portas – Série 8000”



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

Figura 15– Apostila de Layout de Portas do curso “Portas – Série 8000”

Apostila de Layout de Portas



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

Figura 16 – Vídeo de Status de Portas do curso “Portas – Série 8000”

Vídeo de Status de Portas



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

Figura 17 – Avaliação referente à primeira etapa do curso “Portas – Série 8000”

Exemplo de Avaliação de uma Etapa do Curso



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

Figuras 18 a 21 – Material de campanha de endomarketing do curso “Portas – Série 8000”

Material de Campanha de Endomarketing



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Portas – Série 8000

Figuras 22 a 25 – Vinculação do material de campanha do curso “Portas – Série 8000”

Vinculação do Material de Campanha 



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Tópicos em AMV E AMV-E – Linhas 8 e 9

O TREINAMENTO
Conteúdo maior, apresentando 

características de cada equipamento 
e sua operacionalidade

OCORRÊNCIAS LINHAS 8 e 9
Em 2017 foram abertas 436 falhas 

relacionadas à AMV e AMV-E, sendo 252 
falhas na Linha 8 e 184 falhas na Linha 9.

CONTATO
O Maquinista tem baixo contato com o 

equipamento.

Figura 26 – Logo do Curso Tópicos em AMV E AMV-E – Linhas 8 e 9



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Tópicos em AMV E AMV-E – Linhas 8 e 9

Figura 27 – Conteúdo do Curso “Tópicos em AMV e 
AMV-E – Linhas 8 e 9”

Conteúdo do Curso “Tópicos em AMV e AMV-E – Linhas 8 e 9”

1 - INTRODUÇÃO

APRESENTAÇÃO 
DO CURSO

INCENTIVO AO 
FÓRUM 

LIVRE ACESSO

(LINK)

2 - INTRODUÇÃO -
APARELHOS DE 

MUDANÇA DE VIA -
AMV E AMVE

INTRODUÇÃO -
APARELHOS DE 
MUDANÇA DE 

VIA 

VÍDEO -
INTRODUÇÃO -
APARELHOS DE 
MUDANÇA DE 

VIA 

AVALIAÇÃO –
INTRODUÇÃO -
APARELHOS DE 
MUDANÇA DE 

VIA 

3 – MÁQUINA DE 
CHAVE MANUAL  -

AMV

HT20

VÍDEO – HT20 
SEM TRAVADOR

AVALIAÇÃO –
HT20

NEW CENTURY

VÍDEO - NEW 
CENTURY

AVALIAÇÃO –
NEW CENTURY

DE LIBRA

AVALIAÇÃO –
LIBRA

4 - MÁQUINA DE 
CHAVE ELÉTRICA -

AMVE

WESTHINGHOUS
E M-23

VÍDEO –
WESTHINGHOUS
E M-23  MANUAL 

PARA MOTOR

VÍDEO –
WESTHINGHOUS
E M-23 MOTOR 
PARA MANUAL

AVALIAÇÃO –
WESTHINGHOUS

E M-23

FRESIMBRA YM4

VÍDEO –
FRESIMBRA YM4 
MANUAL PARA 

MOTOR

VÍDEO –
FRESIMBRA YM4 

MOTOR PARA 
MANUAL

AVALIAÇÃO –
FRESIMBRA YM4

4 - MÁQUINA DE 
CHAVE ELÉTRICA -

AMVE

HW 2122

VÍDEO – HW 2122 
MANUAL PARA 

MOTOR

VÍDEO – HW 2122 
MOTOR PARA 

MANUAL

AVALIAÇÃO –
HW 2122

MD 2000

VÍDEO – MD 2000 
MANUAL PARA 

MOTOR

VÍDEO – MD 2000 
MOTOR PARA 

MANUAL

AVALIAÇÃO –
MD 2000

4 - MÁQUINA DE 
CHAVE ELÉTRICA -

AMVE

UIC

VÍDEO – UIC 
MANUAL PARA 

MOTOR

VÍDEO – UIC 
MOTOR PARA 

MANUAL

AVALIAÇÃO –
UIC

5 - DOCUMENTOS 
RELACIONADOS

PROCEDIMENTOS 
OPERACIONAIS 

VIGENTES

APOSTILA 
COMPLETA -
TÓPICOS EM 

AMV E AMV-E -
LINHAS 8 E 9

MANUAL DE 
OPERAÇÃO DE 
APARELHOS DE 
MUDANÇA DE 

VIA

6 - AVALIAÇÃO FINAL

AVALIAÇÃO 
FINAL DE CURSO

AVALIAÇÃO DE 
REAÇÃO 

7 – OUTROS LINKS

LINK  -
PROCEDIMENTOS 

OPERACIONAIS

LINK - SAAPO

LINK – VÍDEOS 
INTRANT

FÓRUM

TÓPICOS DE 
DISCUSSÃO

LEGENDA

Bloco de Conhecimento

Recurso de Conteúdo (atividade)

Avaliação de Aprendizagem

Avaliação do Curso

Fórum de Discussão – Livre Acesso

Carga horária de 
curso = 6,0 horas



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Tópicos em AMV E AMV-E – Linhas 8 e 9

Figuras 28 a 31 – Material de campanha de endomarketing do curso “Tópicos 
em AMV e AMV-E – Linhas 8 e 9”

Material de Campanha de Endomarketing



TREINAMENTOS EM APLICAÇÃO

• Curso Tópicos em AMV E AMV-E – Linhas 8 e 9

Figuras 32 a 34 – Vinculação do material de campanha do curso “Tópicos em 
AMV e AMV-E – Linhas 8 e 9”

Vinculação do Material de Campanha 
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RESULTADOS OBSERVADOS

• Recursos Envolvidos

Tabela 1 – Maquinistas e SGT’s Treinados até 31/05/2018 

443 Colaboradores operacionais (maquinistas e SGTs)

Maquinistas e SGT’s Treinados 



RESULTADOS OBSERVADOS

• Recursos Envolvidos

Tabela 2 – Recursos utilizados em um treinamento presencial na CPTM equivalente para as 
horas dos curso de “Portas – Série 8000” e “Tópicos em AMV e AMV-E – Linhas 8 e 9”. Exemplo 
simples ignorando fatores logísticos e gastos não previstos em tabela.

Recursos Utilizados  - Treinamento Presencial Equivalente



RESULTADOS OBSERVADOS

• Uma Perspectiva Operacional - Portas – Série 8000

Gráfico 1 – Proporção da Participação de maquinistas/SGT’s em Ocorrências de Portas 
sem desembarques prematuros ao longo da viagem.

Participação de maquinistas/SGT’s em Ocorrências de Portas
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MELHORIA CONTÍNUA

• Avaliação de Treinamento

Figura 35 – Avaliação de Reação aplicada ao final de cada curso virtual.

Avaliação de Reação 



MELHORIA CONTÍNUA

Gráfico 2 – Notas consolidadas: Portas – Série 8000. Até 31/05/2018

Avaliação - Portas – Série 8000

• Avaliação de Treinamento



MELHORIA CONTÍNUA

Gráfico 3 – Notas consolidadas: Tópicos em AMV e AMV-E . Até 31/05/2018

Avaliação - Tópicos em AMV e AMV-E - Linhas 8 e 9

• Avaliação de Treinamento



MELHORIA CONTÍNUA

• Avaliação de Treinamento

Tópicos em AMV e AMV-E : Medidas de Melhorias adotadas

• Adaptação das questões para um vocabulário de melhor entendimento, 
adequando-se ao perfil do maquinista e SGT;

• O prazo de curso será aumentado, porém para o isso o curso será divido 
em dois módulos, tendo entre eles um espaçamento de dias;

• Melhoria na correlação do material apostilado e as questões do curso;

• Melhorias nos feedbacks das questões. O feedback continuará no 
formato atual de não fornecer a resposta correta, porém dará o 
encaminhamento desta resposta mais facilmente.
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