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REFLEXAO
vVamaos pensar juntos

As organizacOes aproveitam bem o
conhecimento disponivel para realizar
trabalhos e projetos mais efetivos?

Conseguem extrair e reaplicar
0 conhecimento gerado em cada
projeto?

Registram e disponibilizam
este saber?

Organizam o saber para permitir
0 acesso aos diferentes perfis
de profissionais?

Aprendem com 0s
Seus erros e acertos?
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PRATICAS

Diagnosticar e mapear
necessidades.

Delegar
responsabilidades:
Para quem tem o

dominio de
conhecimentos

Para quem quer
transmitir conhecimentos




ESAFIOS

Ousar Fazer Aproveitar
algo novo oportunidades

Combinar a

expertise instalada
com praticas de gestao
do conhecimento

APRENDIZAGEM  REDUCAO
COLETIVA E DE CUSTOS
SISTEMATIZADA

AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE



Objetivos deste encontro
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Compartilhar a experiéncia de Apresentar a modelagem
retencao, criacao e das atividades previstas
transferéncia de conhecimentos na Trilha - solucoes

em Contratacao e Gestao de estruturadas que vao além
Contratos, por meio de recursos da modalidade presencial,
Internos e com atividades considerando momentos
customizadas a realidade formais e informais.

metroviaria, que permitem a
participacao ativa do individuo no
seu aprendizado.
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Conjunto integrado e sistematico
de acOes de capacitacao

e desenvolvimento que
recorrem a multiplas solucdes
de aprendizagem, visando a
aquisicao e ao desenvolvimento
de competéncias requeridas
para o desempenho profissional.

rilha de Aprendizagem?

Sao sequéncias de atividades
elaboradas em diferentes
midias com o objetivo de serem
complementares entre si e de
construirem conhecimento a
respeito de um tema ou
capacitar profissionais em
diferentes posicoes e
maturidades.
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Por que este tema?

Atividades gque envolvem
profissionais com diferentes
especialidades e cargos e que
mantém interdependéncia no
desempenho do trabalho.

Organizar a capacitacao: uma

das acOes que vai contribuir para
gue se possa obter aumento da
eficiéncia interna, com a
otimizacao dos processos

e dos custos operacionais e
administrativos, frente as
demandas cada vez mais acirradas
de um mercado competitivo.

Os oOrgaos de controle e
sociedade exigem uma
administracao publica
eficiente, tanto na prestacao
de servicos quanto na gestao
de recursos.

Requer responsabilidades e
a necessaria qualificacao
dos empregados para a
execucao das atividades,
fiscalizacdo e garantia da
regularidade e adequacao
dos servicos prestados.



Regras que normatizam uma Licitacao
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O que se espera?

Empregados
capacitados de
forma sistematica,
potencializando
resultados nas
entregas, com
reducao de custos
e h/h.

Melhoria nas
contratacoes
de obras, bens
e Servicos

Melhoria na gestao
dos contratos para
consecucao das
metas do Metro.
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Todas as Grande Atendimento Alto Baixa
geréncias com demanda pontual custo efetividade
envolvimento  por cursos e reativo

neste assunto de mercado




Transferéncia de Inovar na formatacao das
Conhecimento de acoes educacionais,
profissionais com dominio Implementando Solucoes
e experiéncia no processo de Aprendizagem, aléem
de Contratacao e Gestao do modalidade presencial.

de Contratos - elaboracao
e instrutoria de acoes
educacionais internas.
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Trilha de Aprendizagem
Contratacao e Gestao de
Contratos

Contratacao

Elaboracao da
Documentacéo

SUECER Visao Técnica e Subsidios

Processo

de Compras Geral para Processo Licitatorio
Licitatorio
| |
Gestao de Contratos \
Nocoes Sancobes Fiscalizacao Reeaquilibrio Métodos
Juridicas Fiscalizacdo Administrativas Orgéos Ec ocrll Bmico alternativos
sobre Gestéo de Contratos nas Licitacoes Externos Einanceiro de Solucao de
de Contratos e Contratos TCE e MP Conflitos
IS T —
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Profissionais da empresa
gue podem acessar
Informacoes, de acordo com
0 Seu grau de maturidade.

Possibilita autonomia
e auto-planejamento.

conteudos em forma de Trilha?

| l Por que é importante ORGANIZAR E DISPONIBILIZAR %

Fornecedores de conteudos
— explicitos e tacitos.

Onde posso ser util?
O que posso agregar ao que ja temos?

Universidade Corporativa/
Areas de T/D- permanente
oferta de conteudos
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Publico-alvo
Segmentos

Corpo técnico das
areas solicitantes

Areas de apoio aos
processos de contratacdo e
gestao de contratos

Signhatarios
dos contratos

Coordenadores e
equipe técnica das
areas que realizam
gestao de instrumentos
contratuais.



vels de Capacitacao

Ajude-me a achar o
gue preciso. Criarel

AVANCADO | meu préprio caminho
ssss

INTERMEDIARIO | Ajude-me a fazer melhor
BASICO | Mostre-me como fazer




vels e Estratégias de Aprendizagem

NOVATO » COMPETENTE » EXPERIENTE » ESPECIALISTA

Demandas por Demanda por
atividades comuns aprendizagem
unica
Atividades mais Mais informal
estruturadas (on the job)
Curriculum comum Aprendizagem
(conteudo) personalizada
Classe, (de_s_empenho)
treinamento on Atividades de

line, blended colaboracao,
Suporte ao

Desempenho
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Ancora: Conteudista
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Capital intelectual
Instalado

CONTEUDOS:

Aderentes as
atribuicoes de
todas as areas

Subordinacao
legal e
normativa

Requerem
atualizacao
constante

Abrangem um
vasto universo
de profissionais
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Conceltos classicos

Gestao do Conhecimento |

Conhecimento explicito

Baseado em fatos e
evidéncias
Formalizado em base de

dados, processos; pode ser
documentado e armazenado

Conhecimento tacito
Baseado na experiéncia e
Interpretacao

“Dificil de explicar”; mais facil
mostrar na pratica



OI l Gestao Conhecimento
P

rocesSSo0S

N Registrar/Sistematizar

Reter/Preservar
Acessar

Captar ’

Utilizar
Criar
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strutura modular

Abertura para reter
e inserir conteudos
correlatos e trata-
los, em sua
especificidade.

Conteudistas
Internos: permitem
atualizacao as
demandas e
realidade da

empresa.

Modulos, Unidades
e respectivas
Subunidades
disponibilizados

de forma ordenada, a
depender do porte e

de sua complexidade.

Projeto vivo

e aberto para
gualificacao dos
empregados.



Cada um aprende de uma maneira
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Estratégia educacional Mudancas tecnoldgicas — diversos
mesclando diferentes recursos e ferramentas de trabalho
solucOes possibilita para 0 acesso as informacaoes.

resultados mais efetivos
No processo de ensino-
aprendizagem.

Softwares LMS (Learning
Management System) -

Atender a nova experiéncias efetivas e
geracao que passou a de sucesso ao usuario:
ocupar postos no facilidade de uso,
mercado e que nao multiplos acessos, com
respondem mais aos estimulos a motivacao
meétodos tradicionais. para aprender e interagir.
Querem aprender em

S - gualquer lugar!
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Adultos
retém apenas

10y

do que ouvem
apos 72 horas

Fonte: Kelvin Miller

Mas sao capazes
de lembrar

8O

do que ouvem,
veem e fazem
apos as mesmas
/2 horas




Solucoes de Aprendizagem

Cursos On-line  Cursos Artigos
(autoestudo) presenciais On-line
Livros Video Dicas on-line
Normas, Palestras on-line/
Procedimentos e  presenciais

Manuais Internos

Desafios Estudos de Visitas

Investigativos Caso on-line  Técnicas



DIRETIVA/
INFORMATIVA

N

Trajetoria de aprendizagem
€ prescrita

Rapidamente desenvolve
conhecimentos e
habilidades iniciais

Prové um caminho racional
com feedback para
eficiencia da aprendizagem

Outras rotas baseadas no
progresso do individuo
podem ser oferecidas

DESCOBERTA
GUIADA

Encoraja a iniciativa em
ambiente seguro de
aprendizagem

Baseada em casos -
envolvimento para analise e
solucao de problemas reais

Amplia a transferéncia das
habilidades e
conhecimentos aprendidos



DIRETIVA/
INFORMATIVA

N

Trajetoria de aprendizagem
€ prescrita

Rapidamente desenvolve
conhecimentos e
habilidades iniciais

Prové um caminho racional
com feedback para
eficiencia da aprendizagem

Outras rotas baseadas no
progresso do individuo
podem ser oferecidas

DESCOBERTA
GUIADA

Encoraja a iniciativa em
ambiente seguro de
aprendizagem

Baseada em casos -
envolvimento para analise e
solucao de problemas reais

Amplia a transferéncia das
habilidades e
conhecimentos aprendidos



RESULTADOS |Modue 0

Presencial
4 turmas
131 Participantes

2016/17

AcoOes Educacionais e Solucoes

Workshop Nocdes Juridicas para Gestéo de
Contratos —299 empregados - presencial

Treinamento Contratacao e Gestéo de
Contratos na Geréncia de Recursos e
Infraestrutura — GRI — 166 empregados
presencial
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Modulo Elaboracao da
Documentacao Técnica e
Subsidios para Processo
Licitatorio

Foco na Especificacao — Documento

gue detalha todo o escopo técnico do
objeto a ser contratado.

Sala de Aula

Estruturado Médulo  »

. . 7). Invert!da
Principioda Salade Aula Invertida =% —=—-
Unidade 1 | OrientacOes Unidade 2 | Redacao Unidade 3 | Estudo
para Especificar objetos a  Técnica para especificar de Especificactes
contratar — EAD objetos a contratar — EAD — geradas nas areas

videos aulas; guia digital, da Cia - On the job
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Clique aqui parair ao EAD

Unidade 4 | Solugdes de
Duvidas sobre
elaboracéo da
Documentacéo Técnica-
Oficina Presencial



https://saladevisitaead.sesisenaispedu.org.br/

Palestra
Governanca na CMSP

Palestra
Diretrizes e Mudancas
[ (\ Captar/Criar
$ conhecimentos tacitos

Lein. 13.303/16 -
| Portal GJU
. ~ | Informacgoes sobre
LEL DA Sd0sne)| Lei 13.303/16
Todas as Geréncias da empresa puderam
K) Representativo grupo de trabalho na formatacao

Contextualizacéo,
J contribuir com a explicitacéo de
de acdes educacionais, customizadas a

realidade metroviaria

Competéncia, dedicacao, compartilhamento do
saber, da experiéncia, em meio aos trabalhos
intrinsecos a sua area de atuacao



Reter
Preserva

r (\
“Costura” de acervo técnico ja $

instalado na empresa

Migracao para o repositorio &) j

digital da Unimetro - Universidade
Corporativa do Metr6-SP

Envolvimento de participantes
egressos das atividades:

%J Disponibilidade para estruturar

e disseminar contetdos de seu
dominio, dentro da estrutura
modular




Trilha de Aprendizagem

3

24 semana de
Tecnologia
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Trilha de Aprendizagem
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Ilha de Aprendizagem

Previsao de saltos
evolutivos, compativeis
com o estagio de
Internalizacao de seus
principios, conceitos e
objetivos.

Acompanhados das
prementes necessidades
de capacitacao e
atualizacao de
conhecimentos.

Colaboracao para "pavimentacao"
e a criacao de "atalhos”

Associar os conteudos
e integrar pessoas

Dar visibilidade ao colaborador

Continuar a valorizar quem ja esta
engajado (sentir-se especialista;
o compartilhamento de seu
conhecimento tera utilidade)



ovos Modulos

Nocoes Juridicas para
Gestao de Contrato

Fiscalizacao
de Contratos

Sancoes
Administrativas
nas Licitacoes
e Contratos

Fiscalizacao
de Orgdos Externos -
TCU e MP

Reequilibrio
econdomico-financeiro

Meétodos alternativos
de Solucéao de
Conflitos



Metroferroviaria

PERSPECTIVAS
A espiral do conhecimento

As organizacoes sao desafiadas a mudar significativamente
e 0 conhecimento passa a ser percebido como ativo
estratégico para sua sustentabilidade.

O capital intelectual de seus empregados representa um
valor inestimavel para promover transformacoes
sustentaveis e com base no conhecimento.

Novas modelagens e estratégias se fazem necessarias
para o aprendizado continuo, por meio de mdltiplas e
integradas formas de aperfeicoamento pessoal e profissional.

Contribuicdo de cada profissional para os resultados da
empresa, com uma visdo mais holistica. Envolvimento no
processo de construcao da Trilha



Querer compartilhar

Disponibilidade
Flexibilidade 0

-

O Percepgéo EIXO POStha% g
COMPORTAMENTAL © 8

Negociacao Comunica(;éo 3
Boa vontade

Métodos

Conhecimento técnico

EIXO TECNICO 3

Regras Organizacao \G
Capital intelectual
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Normas
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S Corporativas

Metroferroviaria

Disseminar experiéncias e
boas praticas

Conteudos interdisciplinares e
acoes para que as pessoas
possam continuamente estudar

Acompanhar a mudanca gue
promove o desenvolvimento
empresarial

PIC

Programa de Inteligéncia Corporativa

Conhecimento : quanto mais
se divide, mais se multiplica

Promover intercambio
de informacoes
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Trilha de Aprendizagem de Contratacao

e Gestao de Contratos
l Uma construcao coletiva do saber corporativo

Significa muito mais que
proporcionar, aos empregados,
atividades de capacitacao e

desenvolvimento. Disponibilidade para

compartilhar e implementar,

JUNTOS,

a gestao do conhecimento
explicito e tacito na empresa.



Trilha Aprendizagem Contratacao
e Gestao de Contratos
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